Logement des réfugiés :
Urgence !
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Qu’il est long le chemin

Pierre Henry*

«Une priorité absolue doit étre donnée a la cohésion sociale et au logement ». Cet impératif est celui indiqué
par le chef de I'Etat au lendemain des élections régionales. Il concerne notamment les quelque 10.000 réfugiés
statutaires reconnus chaque année par la France et dont la particularité est d’entrer dans la société frangaise
en situation de précarité.

Nous allons voir dans les jours qui viennent comment Bercy s’ accommode de cette volonté présidentielle. Mais
en tout état de cause la question du logement ne peut se résumer a la construction a moyen terme de nouveaux
logements.

II faut se souvenir que prés de dix millions de personnes sont hébergées en France par l'intermédiaire du
logement social, que la demande se chiffre a environ un million et que les 54.000 logements prévus a la
construction en 2003 nous mettent a ce rythme a distance plus que raisonnable de la résorption du déficit.

Dés lors c’est un dispositif global qu’il s’agit d’interroger.

De ce point de vue une des premiéres décisions de Jean louis Borloo est certes spectaculaire et symbolique. La
fin des expulsions annoncées concerne environ cent mille personnes en France dont pres de 20% résident en
HLM. Mais que penser dans le méme temps du volet logement de la loi de décentralisation ? N est-ce pas la
Pamorce d’une déréglementation généralisée du logement social dans notre pays ?

La suppression du contingent préfectoral prévue a article 49 limitera encore les possibilités d’intervention de
PEtat et la libéralisation des loyers renforcera la possibilité de sélection a 'entrée opérée par certains bailleurs
sociaux.

Laide aux organismes logeant a titre temporaire des personnes défavorisées, ancienne ALT, a vu son montant
considérablement réduit en 2004. Cette décision incompréhensible d’un strict point de vue budgétaire, car elle
alourdit mécaniquement le budget de 'urgence sociale, lest encore plus sur le plan du strict respect de la
dignité des usagers.

France Terre d’Asile, dont P'une des missions confiée par le ministere des Affaires sociales porte prioritairement
sur le relogement des réfugiés statutaires, a transmis ses constats et propositions aux autorités publiques, a UEtat
et aux collectivités territoriales. L'Observatoire de I'Intégration traite, par ailleurs, régulierement de ces
questions et vient de publier une étude remarquable sur I'lle de France.

Alors, avec ce dixieme numeéro de la revue Pro-Asile, nous avons souhaité compléter notre réflexion en
interrogeant les ministres et les principaux acteurs en charge de la cohésion sociale dans notre pays et en
premier lieu Jean-Louis Borloo qui confirme ses orientations, mais aussi a Bernard Lacharme, secrétaire
général du Haut comité pour le logement des personnes défavorisées, qui explique le concept de droit au
logement opposable. Michel Delebarre, Président de I’Union sociale pour I'habitat réclame quant a lui un grand
débat public aux plans national et local sur ce que signifie I'égalité et la mixité sociale ; Jean Paul Huchon,
Président de la région Ile de France, confirme les promesses de la campagne des régionales et deux acteurs de
terrain essentiels, que sont les la fédération des AIVS et le Mouvement Pact-arim présentent des solutions alternatives
pour le logement des plus défavorisés. Enfin, Etienne Lefevre s’interroge sur les possibilités qu’offrent les
bailleurs privés et sur les dispositifs a mettre en ceuvre pour concilier éthique, solidarité et sécurité.
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La politique du gouvernement
en matiere de logement
pour les personnes défavorisées

Entretien avec Jean-Louis Borloo, Marc-Philippe Daubresse,

Nelly Olin et Catherine Vautrin

De nombreuses mesures spécifiques pour les plus défavorisés
ont été mises en ceuvre (la loi Besson, puis la loi contre
les exclusions et la loi de Solidarité et de Renouvellement
Urbain) mais le nombre important de sans abris et de mal
logés témoigne de la difficulté de la mise en ceuvre du
droit au logement. Quels sont les grands axes de 'action
du Ministere de 'Emploi, du travail et de la Cohésion so-
ciale en faveur de 'accés au logement des personnes dé-
favorisées ?

Jean-Louis BORLOO, ministre de 'Emploi, du Travail
et de la Cohésion sociale : Vous avez raison, la crise du
logement est devenue une véritable crise de société,
d’autant qu’il est triste de constater que souvent, les
«malheurs de la vie» s’accumulent dans les mémes fa-
milles et dans les mémes quartiers. C’est dans ce contexte
d’insécurité sociale, et de désintégration républicaine, que
se sont dessinés les contours de ce grand ministere. C’est
pour ces raisons que j’ai souhaité la création d’un nou-
veau pole ou 'emploi, les politiques sociales et le loge-
ment seraient traités en pleine cohésion.

Ensemble, aux cotés de Gérard Larcher, ministre délé-
gué aux relations du travail, de Nelly Olin, ministre dé-
léguée a la lutte contre la précarité et I'exclusion, de
Catherine Vautrin, secrétaire d’Etat a 'intégration et a
Iégalité des chances, de Marc Philippe Daubresse, secrétaire
d’Etat au logement et de Laurent Hénart, secrétaire
d’Etat a 'insertion des jeunes, nous proposerons fin juin
un plan de cohésion sociale. Un grand plan de mobili-
sation qui doit jouer sur ensemble des leviers, le loge-
ment, 'emploi, 'insertion professionnelle des jeunes en
difficultés, I’égalité des chances et des territoires...

Marc-Philippe DAUBRESSE, secrétaire d’Etat au lo-
gement : D’ores et déja, nous sommes intervenus en
proposant des mesures d’urgence notamment pour les
locataires de bonne foi, les plus en difficulté. Trop sou-
vent, des familles se retrouvent a la rue alors quun
meilleur fonctionnement des dispositifs de prévention
et de solidarité aurait permis d’éviter une issue aussi
dramatique. Devant ces situations humainement inac-
ceptables, et en accord avec I’'Union sociale pour I'ha-
bitat, nous avons pris la décision de mettre en place un

dispositif exceptionnel de prévention des expulsions
dans 'ensemble des logements HLM. Ce dispositif donne
aux familles de bonne foi une seconde chance en les en-
gageant dans une démarche qui les responsabilise. Le
locataire s’engage a reprendre le paiement du loyer et des
charges de son logement tandis que I’Etat s’engage a
veiller au maintien du versement des aides personnelles
au logement et a mobiliser 'ensemble des dispositifs de
solidarité existant (Fonds de solidarité logement,
Commissions de surendettement...).

Nelly OLIN, ministre déléguée a la lutte contre la pré-
carité et 'exclusion : Ces mesures d’'urgence marquent
une nouvelle étape dans la concrétisation d’un véritable
droit au logement pour tous. Mais plus encore, nous
souhaitons sortir de cette gestion de 'urgence.
Concretement, il s’agit de mettre fin a I’hébergement
d’urgence indigne pour proposer un accueil et un hé-
bergement d’insertion qui permet d’aller vers des loge-
ments durables.

La Conférence nationale de lutte contre 'exclusion et les
Assises nationales du logement prévues dans les pro-
chaines semaines permettront également de traiter du
logement des ménages dont les loyers demeurent in-
compatibles avec leurs ressources.

La démolition et la réhabilitation prévues par la loi sur
la rénovation urbaine sont deux modes d’action qui agis-
sent sur le bati dans le parc social mais ne réduisent pas
les inégalités ni nencouragent le principe de mixité so-
ciale. Comment envisagez-vous d’utiliser au mieux le
parc privé pour répondre a la demande sociale ? Quels ty-
pes d’actions peuvent favoriser Pacceés des plus défavo-
risées au parc privé ?

Jean-Louis BORLOO : Tout d’abord, la loi d’orienta-
tion et de programmation pour la ville et la rénova-
tion urbaine prévoit effectivement un programme massif
de rénovation des quartiers. Les objectifs pour la période
2004-2008 : 200.000 constructions de logements loca-
tifs sociaux, 200.000 réhabilitations ou restructurations
lourdes et 200.000 démolitions de logements vétustes.
Ce programme doit permettre, dans un objectif de
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mixité sociale, le réaménagement des espaces publics,
des voiries, des équipements publics et la construc-
tion d’un habitat de qualité. Ainsi, il s’agit d’un véri-
table projet de ville et de vie a définir avec les élus.
Désormais, c’est ’Agence nationale pour la rénova-
tion urbaine (ANRU) qui pilote et finance ces pro-
jets. Chaque projet est un cas particulier mais le
propre de TANRU c’est sa souplesse et la sécurité des
financements. L’agence a retenu quelques grands
principes, notamment : reconstituer I’offre sociale
et favoriser la mixité sociale.

Marc-Philippe DAUBRESSE : La demande est ef-
fectivement tres forte et en méme temps, il est de plus
en plus difficile pour les jeunes ménages de réaliser
leur premiere opération d’accession a la propriété.
Nous étudions des mesures qui permettent d’aider
des primo-accédants, et, en particulier, les locatai-
res HLM qui souhaitent devenir propriétaires, car c’est
un moyen d’alléger la demande sur le parc HLM et
de dégager des logements pour accueillir de nou-
velles personnes ou des familles a revenus modestes.

Au nom du principe de la mixité sociale dans les villes,
la loi SRU dans son article 55 oblige toutes les communes
de plus de 50.000 habitants a réserver obligatoire-
ment 20% de leur construction a ’habitat social. Or,
cette obligation n’est pas respectée par toutes les com-
munes. Comment envisagez-vous de maintenir le prin-
cipe de 20 % de logement sociaux ? Comment réussir
Particulation entre la mise en ceuvre du droit au lo-
gement et Porganisation de la mixité urbaine ?

Jean-Louis BORLOO : Tout d’abord, je reste convaincu
qUu’en assurant un cadre de vie digne, agréable, sé-
curisant et durable, on recrée tout naturellement
de la mixité sociale. J’en ai fait expérience a
Valenciennes, dans le quartier de la Briquette, ou nous
avons privilégié un urbanisme a taille humaine et des
petits collectifs.

Marc-Philippe DAUBRESSE : Par ailleurs, je tiens a
ajouter que le principe des 20 % de logements so-
ciaux est dans certains territoires tout simplement
inapplicable car la crise du logement est également fon-
ciere. En bref, pour faire du logement social, il faut d’a-
bord du foncier, et ensuite qu’il ne soit pas trop cher.
Il va donc falloir faire en sorte que les villes aident les
bailleurs sociaux a acquérir des terrains a des prix
abordables. Une des pistes consisterait donc a favo-
riser la mobilisation du foncier (par exemple une par-
tie du patrimoine de I’Etat) et a accélérer les procédures
d’autorisation de construire.

NELLY OLIN : Pour ma part, je souhaite faire des lo-
gements d’urgence, des logements durables. Vous sa-
vez, UEtat et les collectivités paient des fortunes des
nuits d’hétel pour des familles sans ressources alors
qu’il suffirait de développer avec volontarisme les lo-

gements d’urgence. Il y a une véritable politique hu-
maine a remettre en place accompagnée d’un chan-
gement de méthode.

Le Haut comité pour le logement des personnes défa-
vorisées préconise dans son rapport remis en décembre
2003 au Président de la République que le droit au lo-
gement soit rendu opposable au méme titre que I’é-
cole ou acces aux soins. Y étes-vous favorable et
comment y parvenir ?

Nelly OLIN : Le droit au logement opposable participe
de cette réflexion de protection et de sécurité sociale.
Sur le fond, I'idée est judicieuse mais un droit au loge-
ment opposable suppose qu'on puisse 'opposer a quel-
qu'un. A qui ? Nous sommes sur un sujet ot tout le
monde est d’accord sur le fond mais personne ne s’ac-
corde pour savoir qui est responsable. Je me réjouis de
I’émergence de ce débat et nous allons nous centrer sur
les moyens de sa mise en ceuvre ...

De maniere plus générale, il nous faut écouter tous les
acteurs de terrain engagés dans le champ de Iexclu-
sion et du logement. La Conférence nationale de lutte
contre I’exclusion est tres attendue et sera force de
propositions...

Marc-Philippe DAUBRESSE: ...tout comme les assi-
ses du logement préparées par le Conseil national de
I’habitat qui réuniront les partenaires du logement.
Lété sera donc ponctué de rendez vous marquants en
faveur du logement pour les plus défavorisés. Létape
suivante sera le projet de loi « Habitat pour tous» dont
la préparation s’appuiera sur les conclusions des assi-
ses du logement.

Les réfugiés statuaires cumulent plusieurs difficultés
dans leur insertion sociale, notamment celle d’accéder a
un logement stable et décent, bien souvent parce qu’il
sont confrontés a des pratiques discriminatoires, tant
dans le secteur public que dans le secteur privé. Quelles
solutions envisagez-vous pour lutter contre les discrimi-
nations dont sont victimes les populations d’origine
étrangere ?

Catherine VAUTRIN, secrétaire d’Etat a 'intégration
et a’égalité des chances : L'accueil mérite du temps et
des moyens. Or, il n’y a pas eu, jusqu'a l'expérience in-
itiée en juillet 2003, d’accueil systématique. Aujourd’hui,
la volonté est la. Dans les plates-formes d’accueil dé-
partementales récemment mises en place ou se signent
les contrats d’intégration, un deuxieme volet est pro-
posé au signataire du contrat qui consiste en un suivi so-
cial avec désignation d’un référent social. Ceci permet
au postulant de bénéficier d’'un accompagnement y
compris dans la recherche d’un logement. Il existe aussi
le module facultatif proposé aux signataires et intitulé
«Vivre en France». Il comporte un acte logement et les
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demandeurs peuvent bénéficier alors de renseignements
et de pistes pour leur recherche. C’est une premieére dé-
marche incontournable que nous souhaitons appro-
fondir. Cette politique d’accueil est amenée a se développer
et a couvrir la France jusqu'a ’horizon 2006.

Les familles rejoignantes de réfugiés statutaires sont in-
tégrées dans ce dispositif. Ensuite, nous savons que ces
populations se heurtent a des difficultés d’insertion et
de discriminations. En France, les fractures sociales se sont
aggravées notamment dans les zones urbaines sensibles
qui sont encore plus marquées qu’il y a 20 ans. Dans
ces quartiers, il y a 32% de jeunes de moins de 20 ans,
un tiers de plus que la moyenne nationale ! Toutes ces
énergies doivent étre mieux mobilisées. D’un quartier a
lautre, les gens nont pas les mémes conditions de réussite.
Je suis donc favorable au déploiement de moyens ex-
ceptionnels de soutien, qui vont d’'une meilleure qualité
de logement a la nomination des meilleurs enseignants
dans ces quartiers par exemple...

Par ailleurs, le plan de cohésion sociale comportera des
mesures en faveur de 'intégration et de 'égalité des
chances. Parallélement, la Haute Autorité de Lutte contre
les Discriminations issue du rapport de M. Bernard Stasi
en juin 2003 va se mettre en place et devrait étre opé-
rationnelle début 2005.

Nelly OLIN : De mon c6té, jai proposé de lancer une grande
campagne d’information sur les droits sociaux.

Jean-Louis BORLOO : Pour conclure, la loi d’orienta-
tion pour la ville et la rénovation urbaine a été une pre-
miere réponse a la réduction des inégalités sociales et
territoriales et aux questions du mal logement en France.
Désormais a la téte de ce grand ministere de la cohésion
sociale, et entouré d’une équipe unie, Cest un défi d’'une
ampleur sans précédent que nous devons relever. Je sou-
haite sincerement qu’autour de ces grandes causes sociales
que sont le logement, 'emploi, I'insertion des jeunes en
difficultés, 'égalité des chances, puissent s'opérer une mo-
bilisation nationale car la cohésion sociale doit étre par-
tagée et respectée par tous.

Repéres:

® Fin juin 2004 :

annonce du plan de cohésion sociale par Jean-Louis

Borloo

® Début juillet 2004 :
les assises du logement sous 'autorité de Marc-
Philippe Daubresse, secrétaire d’Etat au logement

® Début juillet 2004 :
Conférence Nationale de Lutte contre I'Exclusion et
pour I'Insertion sous I'autorité de Nelly Olin,
ministre délégué a la lutte contre la précarité et
I'exclusion

® Début 2005 :
mise en place de la Haute Autorité de Lutte contre
les Discriminations pilotée notamment par Catherine
Vautrin, secrétaire d’Etat a I'intégration et a 'égalité
des chances.

Pour plus d’infos sur P’actualité
du Ministere de ’Emploi, du Travail
et de la Cohésion sociale :

http : www.cohesionsociale.gouv.fr
(le portail du ministere de P"Emploi, du Travail et de
la Cohésion sociale sera accessible a partir du 15 juin)

Lactualité et les liens sont sur :
www.emploi-solidarite.gouv.fr
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L'acces des réfugiés au logement social

Entretien avec Michel Delebarre*
Président de I’Union sociale pour I’habitat

L'attribution des logements locatifs sociaux doit participer
a la mise en ceuvre du droit au logement. Comment I'Union
sociale pour I'habitat préserve-t-elle l'objectivité et la
transparence des régles d'attribution des logements sociaux,
afin de garantir I'égalité des chances d'accés au logement
social ?

Michel Delebarre : Le logement locatif social participe, bien
entendu, a la mise en ceuvre de toute avancée en direction d'un
droit au logement. Les chiffres présentés tout récemment par
I'Observatoire national de la pauvreté et de 1'exclusion so-
ciale se passent de commentaire. Le logement social est, pour
la premiere fois de son histoire, le premier logeur de ména-
ges pauvres en France. Prés du tiers des ménages dont les re-
venus sont inférieurs au seuil de pauvreté sont logés en HLM
(ils étaient 19% en 1988). Ce taux situe le parc locatif social
bien avant le parc locatif privé (24%) et pour la premiere fois
devant le parc des propriétaires non-accédants (28%) alors que
le parc social représente seulement 17,5% des résidences prin-
cipales.

Le taux de pauvreté dans le parc locatif social a quasiment
doublé entre 1988 et 2002. Il est passé de moins de 12% des lo-
cataires en 1988 a 21% en 2002. Il atteint 23% pour ceux ayant
emmeénagé récemment. De plus, parmi ces ménages pauvres,
les familles monoparentales et les chdmeurs sont sur-représentés.

Les logements sociaux, dans la grande majorité des cas, et no-
tamment dans les zones de marché tendu, font I'objet d'une ré-
servation du maire, du préfet ou d'un organisme collecteur du
1% logement. Les candidats sont présentés par les réservatai-
res et les logements sont attribués par une commission d'at-
tribution qui attribue nominativement chaque logement libre.
Les refus - et ils sont peu nombreux - doivent étre motivés
par écrit. La liste des attributaires est transmise au maire de la
commune concernée et au préfet. Sans doute pourrions-nous
encore améliorer la transparence du dispositif ! Mais n'ou-
bliez pas que le choix de proposer tel ou tel candidat n'appar-
tient pas au bailleur social et reléve d'un choix des réservataires.

Enfin, la réglementation en matiére d'attribution est com-
plexe et abondante. Elle ne laisse pas beaucoup de place a la sou-
plesse ou a la flexibilité. L'Union a publié apres la loi de 1998
qui modifiait en profondeur le systéme des attributions plu-
sieurs guides pratiques en direction des organismes de logement
social, et notamment un guide sur les procédures d'attribution

afin de mettre en place, au sein de chaque organisme, des ou-
tils d'évaluation a chaque étape de la démarche : de la de-
mande de logement a l'entrée dans les lieux.

Au nom du principe de la mixité sociale dans les villes, la loi
SRU, dans son article 55, oblige toutes les communes de plus
de 50.000 habitants a réserver obligatoirement 20% de leur
construction a I'habitat social. Or, cette obligation n'est pas respectée
par toutes les communes. A votre avis comment est-il possible
de réussir l'articulation entre la mise en ceuvre du droit au
logement et l'organisation de la mixité sociale urbaine ?
Pourquoi est-il difficile de maintenir cette obligation ?

MD : Nous avons défendu avec beaucoup de conviction le
maintien de 'article 55 de la loi SRU; alors que de nombreuses
voix s'étaient élevées pour le supprimer. Cet article est sans
doute imparfait, mais il a incité de trés nombreux élus a com-
mencer a réaliser du logement social, 1a ot1 il manquait le plus.
Le bilan qu'on peut en tirer est positif. Lorsque vous dites que
l'obligation n'est pas respectée par toutes les communes. .. c'est
exact. Mais elles payent en contrepartie. Peut-étre faudrait-il
renforcer le caractere incitatif des sanctions financiéres.

D'autres améliorations sont possibles. Le probleme foncier est
un probleme majeur. Pour développer une offre fonciere nou-
velle dans les zones de marché tendu, il s'agit de rendre performant
les Etablissements Publics Fonciers créés par la loi SRU et de ren-
forcer leurs pouvoirs, notamment en matiere de préemption.

Quant aux terrains de 1'Etat qui devraient étre utilisés pour la
production de logements sociaux, c'est un peu l'arlésienne...
on en parle toujours, les intentions sont louables mais les ré-
alisations ont rarement suivi jusqu'a maintenant.

Les réfugiés statutaires cumulent plusieurs difficultés dans leur
insertion sociale notamment celle d'accéder a un logement
stable et décent bien souvent parce qu'ils sont confrontés a des
pratiques discriminatoires, tant dans le secteur public que dans
le secteur privé. Quelles solutions peut apporter 1'Union
sociale pour I'habitat pour lutter contre les discriminations
dont sont victimes les populations d'origine étrangere dans
'accés au parc social ?

MD : Le Mouvement HLM a été mis en cause a plusieurs re-
prises a travers différents organismes ces dernieres années,
concernant la situation des ménages étrangers ou immigrés.
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1 a fait Pobjet d’accusations nominatives concernant la prétendue
tenue de «fichiers ethniques » suite a ’acquisition par certains
organismes d’un logiciel comportant un champ a lintitulé
inapproprié (pays d’origine). La justice a considéré ces accu-
sations comme infondées, et la CNIL, aprés enquéte, a égale-
ment indiqué dans un avis public qu’elle n’avait pas relevé de
pratiques répréhensibles. D’autre part, un récent rapport
évoque un «blocage» dans acces des immigrés au logement
social, et met en cause la chaine de décision et 'objectif méme
de mixité sociale.

En réalité, les HLM logent les immigrés dans des proportions
importantes. C'est-a-dire le tiers des immigrés au sens INSEE
du terme. 40 % des immigrés issus d’Afrique subsaharienne et
plus de la moitié de ceux issus d’Afrique du Nord sont en
HLM. Cette proportion croit nettement d’un recensement a I'au-
tre (13,3% en 1992 ; 15,8% en 1996 et 17,9% en 2002). Ils les
logent mieux au regard des statistiques sur le confort et la sur-
occupation que les autres secteurs, et avec des taux d’efforts trois
fois inférieurs a celui qu’ils ont dans les autres secteurs. De
plus, les étrangers vivant dans le parc social sont plus pauvres
que les autres étrangers. Leur revenu moyen en HLM est in-
férieur de 30% au revenu moyen des étrangers. La taille des mé-
nages immigrés logés dans le parc social est nettement supérieure
a celle des ménages immigrés vivant en France.

Mais les critiques portées, si elles s’avérent souvent inexactes,
refletent néanmoins des difficultés dont la raison doit étre re-
cherchée du coté de la localisation et de 'environnement des
logements occupés par ces ménages, et d'une mobilité insuf-
fisante, a rapprocher d’une forte demande de mutations (plus
de 50% des demandes de logement HLM émanant des immi-
grés sont des demandes de mutation), et d’une difficulté a
sortir du parc social vers I'accession ou le parc privé confor-
table.

J'ai demandé personnellement a Nicole Questiaux, Simone
Veil, Paul Bouchet, trois personnalités indépendantes, de réfléchir
aux améliorations a apporter. Leurs recommandations, qui
font a 'heure actuelle 'objet d’une action professionnelle,
portent sur les points principaux suivants : extréme vigilance
dans la tenue des fichiers, pour concilier la bonne connais-
sance des clienteles avec le strict respect de la vie privée - un
dossier de formation des personnels vient d’étre présélec-
tionné, dans le cadre du programme européen « EQUAL» ;
transparence des attributions et dispositifs internes de recours
et de médiation ; définition des orientations d’attribution avec
les pouvoirs publics et les associations ; offre, en cas de refus
d’un logement du a la mixité, d'un logement de qualité com-
parable a celui demandé ; effort d’adaptation de loffre a la
demande (par exemple, les grands logements) ; qualité de la ges-
tion de proximité dans les quartiers ott des populations fragi-
les sont concentrées ; attention plus grande aux demandes de
mutations et aux souhaits d’accession a la propriété.

Mais ces réflexions comportent aussi une demande de clarifi-
cation qui concerne avant tout les pouvoirs publics. En effet,
il apparait essentiel quun débat politique s’engage, car, si les
politiques de peuplement sont légitimes, elles doivent faire
'objet de choix clairs et débattus aux plans national et local.

Il s’agit de formuler et de décliner, au plan concret de ’habi-
tat, I'idéal républicain d’égalité et de brassage, et les moyens et
pratiques qu’il nécessite. En outre, C’est en offrant un habitat
de qualité a des prix accessibles bien réparti sur le territoire des
agglomérations et en favorisant les parcours résidentiels, que
I'on réduira le risque de concentration, ire de relégation.

Ceci passe par un effort conjoint des organismes, des collec-
tivités territoriales et de 'Etat. Le Mouvement HLM est prét
a s’engager dans un partenariat avec les pouvoirs publics qui
permettrait d’améliorer la réponse aux plus fragiles, notamment
immigrés.

L'Union nationale HLM, le Ministre de l'emploi et de la
solidarité et le secrétariat d'Etat au logement ont signé le
3 avril 2002 une convention cadre chargée de favoriser l'acces
au logement pour les réfugiés. Qu'en est-il de sa réelle portée
aujourd'hui ?

MD: Le probleme des réfugiés statutaires est particulier. Et c'est
bien la raison pour laquelle nous avons décidé de signer avec
1'Etat une convention cadre afin de favoriser leur acces au lo-
gement. Car un demandeur d'asile ne peut, avant de bénéficier
du statut de réfugié, étre demandeur de logement social. Il
s'ensuit que I'ancienneté de la demande est forcément tres fai-
ble. C'est également pourquoi nous avons demandé que ces mé-
nages soient logés prioritairement sur le contingent du préfet
dans le cadre des accords départementaux.

Cette convention avait également pour objet de sensibiliser
les organismes HLM & un probleme et je sais qu'elle a joué ce
role. En témoigne le nombre d'appels aux services de I'union
pour sa mise en ceuvre.

L'article 3 de la convention cadre réserve les baux directs
uniquement aux réfugiés disposant d'un emploi stable, ce
qui est peu fréquent dans les premiers mois suivant I'obtention
du statut. De plus, 'article 3 privilégie l'acces au logement
pour les réfugiés hébergés en CADA ou en CPH, laissant de
cOté ceux qui n'ont pu intégrer le dispositif national d'accueil
(DNA). Qu'en pensez-vous ?

MD: Les baux directs sont effectivement réservés aux réfugiés
ayant un emploi stable. Cette disposition a été prise en accord
avec le Ministere des Affaires Sociales. Le logement a un cotit,
et il est normal que le risque locatif soit partagé et que les mé-
nages dont la situation n'est pas stabilisée soient logés en baux
glissants, ce qui donne l'assurance au bailleur mais surtout a
la famille d'une meilleure intégration.

Mais aujourd'hui, la situation est extrémement difficile, pour
les réfugiés bien entendu,mais pour tous les demandeurs de lo-
gement. Le probleme qui se pose est celui de l'offre de logements
a loyers abordables. La demande de logements sociaux ex-
plose et la seule réponse possible passe par une augmentation
tres forte de la production. Nous avons demandé que le loge-
ment social soit une grande cause nationale et nous ferons en
sorte d'étre entendus.
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Le droit au logement opposable,
garantie de I’acces des personnes défavorisées

a un logement stable et décent

Bernard Lacharme

Secrétaire général du Haut Comité pour le logement des personnes défavorisées,
répond aux questions de France Terre d’Asile.

Pourquoi et comment le Haut comité
pour le logement des personnes
défavorisées agit-il en faveur de la
défense du droit au logement ?

C’est ’Abbé Pierre en 1992 qui, cons-
tatant que malgré les lois qui pro-
clament le droit au logement, des
personnes étaient toujours a la rue
ou mal logées, a demandé la création
d’un « haut comité » a la fois pour
alerter et pour conseiller le gouver-
nement sur les mesures a prendre. Le
Haut Comité remet son rapport
chaque année au Président de la
République et au Premier Ministre
et il donne son avis sur les projets de
loi qui le concernent. Parfois ses pro-
positions sont intégrées rapidement
dans des textes législatifs ou regle-
mentaires, parfois il faut davantage
de temps mais depuis sa création,
la plupart des propositions du Haut
Comité ont été suivies d’effets. Ce
«pouvoir d’'influence» tient beau-
coup a la capacité de ses membres,
malgré leur diversité, a dégager une
analyse commune.

Le Haut comité pour le logement
des personnes défavorisées préconise
depuis quelques années que le droit
au logement soit rendu opposable au
méme titre que Pécole ou Pacces aux
soins. Que représente le droit au
logement opposable ? De quelle
situation résulte-t-il ? Comment le
mettre en ceuvre ?

Lopposabilité, c’est la garantie du
droit par 'ouverture au citoyen de
voies de recours. Actuellement, le

droit au logement est défini comme
un simple objectif de I'action pu-
blique. Le probleme, c’est que cet
objectif n’est pas atteint. Il y a quelques
années, grace au dispositif mis en
place depuis la loi Besson de mai
1990, on avait le sentiment de S’en rap-
procher. Aujourd’hui ce n’est plus
le cas, nous avons atteint une situa-
tion de blocage, voire de régression.
Les outils de solvabilisation, de ga-
rantie ou d’accompagnement social
des plans départementaux pour le
logement des personnes défavori-
sées se heurtent a la pénurie de lo-
gements. La production de logements
sociaux se heurte elle-méme au pro-
tectionnisme de certains maires, le-
quel renvoie a cette crise du
vivre-ensemble qui fait que les ci-
toyens déja logés craignent la cons-
truction, a coté de chez eux, de
logements qui pourraient accueillir
une population pauvre et de culture
différente. Face a ces obstacles, le
citoyen en difficulté ne sait pas vers
qui se tourner. Personne ne se sent
réellement responsable du droit au
logement : le préfet ne peut rien faire
si le maire ne veut pas, le maire ne
peut pas si le préfet ne débloque pas
les crédits, et s’il s’agit de person-
nes en difficulté, il faut aussi ’aide
du département ...

Cette situation d’échec du droit au
logement est inacceptable. Le droit
reconnu au citoyen doit produire
une obligation de résultat pour la
collectivité. En matiere scolaire, cette
obligation est effective : si on vous re-
fuse I'inscription de votre enfant a I'é-
cole, vous pouvez saisir le tribunal
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administratif qui contraindra I’Etat
et la collectivité compétente a ap-
pliquer le droit a la scolarité. Dans
la pratique les recours sont rares,
mais C’est le fait qu’ils soient possi-
bles qui a contraint les pouvoirs pu-
blics a s’organiser pour que le droit
soit réellement appliqué, sans au-
cune exception.

Dans le domaine du logement, il est
indispensable de mettre en place
une telle garantie. Concretement, le
droit au logement opposable néces-
site trois conditions : désigner une
autorité politique responsable, lui
donner tous les moyens nécessaires
pour exercer sa responsabilité, qu’il
s’agisse de moyens financiers ou de
prérogatives juridiques, et définir
des voies de recours, amiables et
contentieuses.

Le dernier rapport du Haut comité
pour les personnes défavorisées voit
dans la décentralisation engagée par
le gouvernement une opportunité
permettant de responsabiliser da-
vantage la puissance publique dans
la mise en ceuvre du droit au logement.
Comment Popposabilité peut-elle
participer a la responsabilisation
des pouvoirs publics ?

La nouvelle étape de décentralisa-
tion est 'occasion d’aborder la pre-
miere condition de 'opposabilité,
celle de 'autorité responsable. Nous
pensons en effet que si ’Etat doit
rester le garant et continuer a s'im-
pliquer fortement au titre d’une
solidarité financiere nationale, il




n’est pas le mieux placé pour pilo-
ter la mise en ceuvre du droit au
logement. Celle-ci ne sera efficace
que si elle s'inscrit dans des politiques
globales de I’habitat intégrant ’ob-
jectif de mixité sociale et articulées
avec les politiques de transport,
d’emploi, de renouvellement ur-
bain, etc. Ces politiques sont for-
cément territoriales et la bonne
échelle est celle de ce quon peut
appeler le bassin d’habitat. En gros,
cela correspond au périmetre des
intercommunalités et nous pen-
sons que celles-ci, qui ont déja une
compétence en matiere de politique
de I’habitat, devraient se voir confier
la responsabilité de la mise en ceu-
vre du droit au logement. Le cas de
I'agglomération parisienne est ce-
pendant spécifique car celle-ci dé-
borde les frontiéres intercommunales
et méme départementales. C’est
pourquoi nous demandons que,
sur I'Tle de France, la responsabilité
soit confiée a la région.

A ce jour le texte voté en premiere
lecture par le Parlement ne cor-
respond pas a nos propositions, ni
sur la question de I'Ile de France,
ni sur celle de la responsabilisation,
seule la délégation des crédits et de
la gestion du contingent préfectoral
étant prévue. Or nous avons besoin
d’une véritable responsabilisation,
garantie par les voies de recours,
pour contraindre les pouvoirs pu-
blics a faire les arbitrages qui per-
mettront de produire les logements
en quantité suffisante et de les ren-
dre accessibles a tous, y compris aux
plus pauvres.

Au nom du principe de la mixité
sociale dans les villes, la loi sur la
solidarité et le renouvellement urbains
(SRU) dans son article 55 oblige
toutes les communes de plus de 50.000
habitants a réserver obligatoirement
20% de leur construction a habitat
social. Or cette obligation n’est pas
respectée par toutes les communes.
A votre avis : pourquoi ce principe
est-il difficilement respecté ? Le
Haut comité pour le logement des
personnes défavorisées est-il favorable
a des sanctions ?

Le Haut Comité soutient larticle
55. Celui-ci contraint les commu-
nes qui ne se mettent pas en confor-
mité avec 'obligation des 20% a
verser une contribution a un fonds
qui aidera la production de loge-
ments sociaux ... ailleurs. Certains
y voient une sanction, ce n’est qu'une
juste contribution, d’ailleurs trop
modeste. Il est également prévu que
le préfet qui constate la carence d’une
commune puisse se substituer a elle
pour passer commande a un cons-
tructeur social. Honnétement je ne
crois pas qu’il y aura beaucoup de pré-
fets pour oser affronter ainsi un
maire. Pour qu'une sanction soit ef-
fectivement prise et qu’elle soit effi-
cace, il faut la confier a un juge. Dans
le cadre d’un droit opposable, ce-
lui-ci wapprécierait pas s'il y a ou non
20% de logements sociaux (dans
bon nombre d’agglomérations ce
pourcentage est insuffisant), il re-
garderait si le citoyen est en mesure
de se loger par lui-méme, et, dans
le cas contraire, si la collectivité
responsable lui a fait une proposition
de logement décent. Si tel n’était pas
le cas il pourrait la mettre en de-
meure de le faire, le cas échéant sous
astreinte.

A défaut de logements décents en
nombre suffisant, la plupart des
réfugiés sont contraints de se tourner
vers les dispositifs d’hébergement
d’urgence financés par 'aide sociale
qui, outre le fait d’étre inadaptés et
sous dimensionnés, sont extrémement
cotiteux pour les autorités locales.
Comment les pouvoirs publics
pourraient-ils résoudre ce probleme
de maniére globale et sortir de la
culture de 'urgence ?

11 faut rendre aux dispositifs d’urgence
leur véritable role, qui est celui d’'une
intervention immédiate et incondi-
tionnelle pour prendre en charge
des personnes qui sont en danger.
L'urgence ne fonctionne pas lors-
qu’elle laisse de coté des demandes,
faute de capacités d’accueil. Elle ne
fonctionne pas non plus si elle est un
cul-de-sac. La question est évidem-
ment directement liée a celle du lo-
gement et C’est le droit opposable
qui conduira la collectivité a pren-
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dre les décisions permettant de por-
ter l'offre de logements au niveau
des besoins. Mais des aujourd’hui il
faut aussi s'interroger sur la fagon dont
sont prises en compte les deman-
des des personnes hébergées dans
des CHRS ou des CPH et qui sont ap-
tes a assumer elles-méme un loge-
ment. Leur caractere prioritaire doit
étre renforcé car le respect de I'ur-
gence a 'entrée de ces structures né-
cessite que ’on dispose aussi de
procédures d’urgence pour en faci-
liter la sortie et libérer des places.

Quelles solutions proposent le Haut
comité pour le logement des personnes
défavorisées pour lutter contre les
discriminations dans ’acces au
logement dont sont victimes les
populations d’origine étrangere ?

S’il était décidé, le droit opposable
produirait un déblocage de I'offre et
apporterait une garantie de la col-
lectivité a chaque personne en dif-
ficulté d’acces au logement, quelles
que soient les raisons de ces difficultés.
Cela dit il est important, pour les
populations d’origine étrangere,
que la collectivité se donne aussi les
moyens de faire en sorte qu’elles ne
soient pas «condamnées» au seul
logement social ni reléguées par ce-
lui-ci toujours dans les mémes quar-
tiers. La relance de la production
HLM doit étre 'occasion d’une plus
grande répartition de I’accueil de
ces populations dans la ville.
Concernant le logement privé, il
faut surtout développer un parc
conventionné, Cest a dire dans lequel,
en échange d’aides financiéres et de
garanties, le propriétaire plafonnera
les loyers et acceptera de déléguer le
choix des locataires a la collectivité.




Logement : comment vaincre
les réticences des propriétaires bailleurs ?

Etienne Lefevre *

Comment faire pour accéder au parc locatif privé lorsque 'on est ré-
fugié statutaire et que 'on ne correspond pas trait pour trait a 'image
d’Epinal du locataire idéal ? Vaincre les réticences des bailleurs pri-
vés et leurs préjugés souvent tenaces a 'encontre des étrangers sem-
ble relever de I'exploit. Lobjectif aujourd’hui de la plupart des
propriétaires bailleurs est de tendre vers le risque zéro en s’entourant
d’un maximum de garanties et en pratiquant une sélection rigoureuse
des candidats. Peut-on offrir aux bailleurs privés qui logent un pu-
blic de réfugiés, un niveau au moins équivalent de sécurité.

Tous les réfugiés statutaires n’ont pas forcément vocation a étre lo-
gés dans le parc locatif privé. Il est donc important de définir avant
tout, ceux pour lesquels cette option est envisagée.

Il existe aujourd’hui toute une palette de dispositifs visant a sécuri-
ser les aspects financiers de la relation propriétaire/locataire. Pourtant
indispensables, ces dispositifs n’apportent pas de réponse satisfaisante
aux problémes comportementaux habituellement attribués aux per-
sonnes défavorisées et aux étrangers. C’est dans une gestion locative
de proximité que résident aujourd’hui les espoirs d’'un nombre crois-
sant d’opérateurs.

Le public visé, les réfugiés les plus autonomes

Les réfugiés statutaires constituent un public hétérogene. Leur situation
peut bien évidemment varier considérablement d’'un ménage a4 un
autre. Elle est le fruit d’un parcours individuel. Elle peut se décliner
du ménage trés vulnérable, sans expérience professionnelle dans
son pays d’origine ayant besoin d’un fort accompagnement social,
au réfugié qui travaille et dispose de revenus réguliers et pérennes mais
ne parvient pas a accéder a un logement autonome.

Parmi ces catégories, qui peuvent d’ailleurs correspondre a des éta-
pes chronologiques, seule la derniere peut véritablement semble-t-
il, prétendre accéder au parc locatif privé en bail direct'.

Il est préférable d’orienter les autres ménages vers des solutions plus
adaptées.

Apporter une sécurité financiére au propriétaire bailleur,
des solutions indispensables, mais insuffisantes

L'une des principales préoccupations du bailleur privé est la solva-
bilité du candidat au logement. Il est communément admis qu'un en-
dettement de loyer ne doit pas dépasser un tiers des revenus d’'un ménage.
Le propriétaire s’entoure systématiquement aujourd’hui d’une ga-
rantie supplémentaire, la caution solidaire dont le role est de substituer
au locataire en cas de défaillance de ce dernier. Or il est par défini-
tion difficile pour un réfugié statutaire, depuis peu dans son pays d’ac-
cueil, de trouver une caution solidaire, qui plus est solvable. Offrir
au candidat au logement une caution solidaire dont la solvabilité est
indiscutable est sans conteste indispensable.

Les compagnies d’assurance proposent par ailleurs a leurs clients
bailleurs des produits tendant a sécuriser leur relation avec leur

locataire tant au niveau d’éventuels impayés de loyer que de dégra-
dations, voire méme de vacance locative.

Des initiatives sont également menées pour limiter les risques des as-
sociations dont I'objet est I'insertion par le logement et qui pratiquent
par exemple la location/sous-location.

Une caution solidaire en garantie des loyers et charges : 'exem-
ple du Loca-Pass et du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL)

Lorsqu’'un candidat au logement ne parvient pas a trouver dans sa
famille ou son entourage une personne qui accepte de se porter
caution solidaire, la solution peut étre trouvée aupres d’un orga-
nisme du 1% logement ou du FSL.

La garantie Loca-Pass® est accordée aux salariés des entreprises du sec-
teur assujetti (+ ou - de 10 salariés) y compris les travailleurs saisonniers
et aux jeunes de moins de 30 ans en recherche ou en situation d'em-
ploi. Cette caution solidaire concerne le parc privé comme le parc pu-
blic. Le cumul est possible entre une garantie Loca-Pass et une
garantie apportée par une personne physique ou une personne mo-
rale, a I'exception de celle de méme nature accordée par le FSL.

Les limites : L'organisme délivreur intervient comme un garant, et pen-
dant la période de réglement aucune action judiciaire ne peut étre en-
treprise. Si le locataire ne quitte pas les lieux de lui-méme, le probleme
reste entier pour le propriétaire a 'issue des 18 mois. Autre inconvé-
nient : les dégradations ne sont pas couvertes, ni les frais de conten-
tieux. Les délais de paiement sont parfois longs et peuvent poser un
sérieux probleme lorsqu’un bailleur doit rembourser un emprunt.

En pratique, dans les zones ot le marché locatif est tendu, I'abon-
dance de candidats locataires pour un méme logement entraine une
surenchere des exigences des bailleurs. La possibilité de cumuler
Loca-Pass avec un garant personne physique en fait parfois une
condition nécessaire mais non suffisante de la signature du bail.

Le Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL), peut également jouer
le role de caution solidaire pour couvrir d’éventuels impayés de
loyer. Sont concernées les personnes a faibles revenus et celles qui cu-
mulent des difficultés pour accéder a un logement décent ou s’y
maintenir. Cette possibilité est ouverte tant pour le parc public, que
pour le parc privé.

1l est important de préciser quen cas de caution solidaire d’un tiers,
le cumul n’est pas possible avec un cautionnement du FSL.

* Responsable adjoint du Service Coordination et logement de France Terre
dAsile

' Pour des logements a loyer libre ou maitrisé.

? Jusqu'a 18 échéances pendant les trois premiéres années du bail pour le dispositif Loca-
Pass. Une avance du dépét de garantie demandé par le bailleur est également possible,
remboursable par mensualité de 15 minimum sur 36 mois a compter du 1° mois de loyer.
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Les limites : A I'instar du Loca-Pass, les dégradations ne sont pas
couvertes, ni les frais de contentieux. Les délais de paiement sont par-
fois longs et peuvent poser le méme probléeme lorsquun bailleur
doit rembourser un emprunt.

Les assurances privées

Les compagnies d’assurance sont de plus en plus nombreuses a pro-
poser des formules de garantie. Celles-ci prennent en charge les dé-
tériorations ainsi que le contentieux, qui est ouvert sans tarder de sorte
que la procédure puisse aller - au moins théoriquement - jusqu'a I'ex-
pulsion avant la fin de la période d'indemnisation. En revanche, el-
les exigent un dossier de locataire irréprochable, avec justification de
revenus réguliers et pérennes (donc salariaux) a hauteur de 3 fois le
montant du loyer et des charges. Cela exclut d'emblée un certain
nombre de candidats ( titulaires d’'un CDD, intermittents, artisans
a leur compte etc.).

Des initiatives sont menées dans ce domaine par des associations. Il
en est ainsi par exemple d’un accord cadre passé entre la Fédération
des Associations pour la Promotion et I'Insertion par le Logement
(FAPIL) et les deux mutuelles, MACIF et MAIF. L’accord a été conclu
le 13 septembre 2001 a la suite d’un appel d’offres lancé par la FA-
PIL en septembre 1999, concernant la couverture des risques géné-
rés par les activités de ses adhérents. Il a pour objet le développement
de produits d’assurance adaptés aux différentes activités d’insertion
sociale par le logement’, au profit des adhérents de la fédération.
Les garanties proposées sont les suivantes :

e Prise en charge des conséquences pécuniaires
des évenements de caractere accidentel relevant de la responsa-
bilité du locataire en I'absence ou en I'insuffisance d’assurance
de ce dernier y compris dans les situations de dégradations® .

o Prise en charge des conséquences pécuniaires
des évenements de caractére accidentel relevant de la responsa-
bilité du locataire lorsque les locaux loués sont vacants ou pen-
dant la période d’utilisation en logement d’urgence si la durée
n’excede pas 15 jours et prise en charge des dégradations com-
mises par I'occupant.

e Prise en charge de la perte pécuniaire subie
par le propriétaire, en cas de non-paiement par le locataire des
loyers, charges et taxes prévues au bail’. La perte pécuniaire se com-
posant dans cette hypothese du quittancement émis et des frais
de contentieux afférents.

Les dispositifs locaux de sécurisation :
Pexemple du dispositif régional de sécurisation des associations
d’insertion par le logement °.

Le dispositif régional d’Ile de France intervient notamment pour sé-
curiser les associations sur un plan financier. Il peut en ce sens étre
un argument complémentaire vis-a-vis d’un propriétaire bailleur :

e Couverture dans certaines limites des
risques liés a la location, la sous-location ou le bail glissant (im-
payés, vacance anormale, dégradations exceptionnelles et procédures
contentieuses a 'encontre de locataires défavorisés), mais aussi
les résidences sociales etc.

e Avances de trésorerie pour suppléer lattente
d’un financement public inhérent au fonctionnement de I’asso-
ciation dans son activité logement.

e Conseils sur la mise en place d’outils
(tableaux de bord) permettant le suivi de certains indicateurs.

Chaque membre doit s’acquitter d’un droit d’adhésion annuel, en fonc-
tion du nombre de logements que gere ’association.

Le dispositif est prévu pour intervenir lorsque tous les recours sont
épuisés. Le délai de remboursement est de 1 mois.

Un tel dispositif est appréciable pour limiter le risque locatif supporté
par une association (dans le cas d’une location/sous-location, ou
de logements relais par exemple).

En revanche, il n’est d’aucun secours s’il s’agit de convaincre un
propriétaire bailleur de louer directement son logement & un ménage
«défavorisé».

Une gestion locative de proximité,
argument complémentaire pour vaincre les réticences
de certains propriétaires bailleurs

Garantir un propriétaire contre des risques d’impayés de loyer et
de dégradation n’est pas suffisant pour le convaincre de louer son lo-
gement a un étranger. Il reste les problémes comportementaux et au-
tres conflits de voisinage qui sont malheureusement attribués aux
populations étrangeres en général.

1l serait illusoire de prétendre apporter une réponse aux réticences de
chaque bailleur. Une bonne partie du parc locatif privé échappe par
nature aux revenus modestes a fortiori étrangers.

En revanche, il semble possible de s’adresser & ceux dont les craintes
ne semblent pas définitives, ceux qui voudraient bien mais qui ont en-
core du mal a franchir le pas. Il arrive en effet souvent qu’un propriétaire
soit préoccupé a I'idée de louer son logement a un parfait inconnu,
voire qu’il craigne des difficultés vis-a-vis du voisinage. Le logement,
loin d’étre un pur investissement financier revét souvent pour son pro-
priétaire un aspect affectif. Il manque un lien social. Un lien que seul
un organisme a but non lucratif est susceptible d’offrir. C’est préci-
sément P'un des atouts proposé par une agence immobiliere a
vocation sociale’” (AIVS) a travers une gestion locative de proximité,
dite adaptée.

Les AIVS effectuent une gestion locative sociale des logements cap-
tés, adaptée au public logé. Un véritable travail de proximité aupres
des locataires, qui favorise le lien social et facilite I'insertion du mé-
nage dans son nouvel environnement. Cette dimension est de nature
a favoriser I'émergence d’une relation de confiance entre les inter-
locuteurs.

Les agences sont en contact avec les services sociaux et connaissent
les dispositifs d’aides a la solvabilisation des ménages (allocation
logement, FSL, etc.). Elles sont ainsi en mesure de prévenir les risques
locatifs ou de réagir rapidement en cas d’incidents de parcours.

Elles poursuivent avec les propriétaires bailleurs un but commun, la
sécurisation et la pérennisation du logement.

? Activités de gestion locative sociale, d'accompagnement des personnes, de pro-
duction d'offre de logement.

“Sont visées les dégradations non assimilables a I'usure liée a I'usage normal des
lieux, exemple, vol d'éléments sanitaires ou de chauffage, ou encore saccage des
locaux.

°La garantie porte sur un total de 18 mois d'impayés par période de garantie de
trois ans.

¢L'adhésion de France Terre dAsile est en cours.

’ Satisfaisant aux obligations légales de la gestion immobiliere les AIVS sont ha-
bilitées a contracter des mandats de gestion avec des propriétaires (loi Hoguet du
2 juillet 1970), elles garantissent une gestion locative adaptée & notre public et
assurent une médiation entre bailleurs et locataires. La dénomination « AIVS » est
une marque déposée a I'Institut National de la Propriété Industrielle par la FAPIL
depuis 1994.

PROASILE la revue de France Terre d’Asile

| 11 |




Les AIVS, la mobilisation du parc privé
pour le logement social

Le parc HLM constitue le fer de lance de la réponse so-
ciale au logement. Toutefois, s'il accueille de plus en plus de
ménages pauvres, il est loin de pouvoir répondre a la de-
mande, qui a augmenté fortement ces dernieres années : le
nombre de demandes est passé de 855. 100 en 1996 a
1.042.700 en 2002". Un «parc social de fait» existe, qui ac-
cueille plus de 50% des familles a revenus modestes dans
le secteur privé. Elles peuvent en effet trouver a se loger
dans sa partie la plus ancienne et la plus dégradée qui est
louée a bas prix. Toutefois, la situation actuelle - absence de
foncier disponible, augmentation tres forte de 'immobi-
lier et des loyers - a de fortes conséquences sur ce parc : ni-
veaux des loyers incompatibles avec les ressources des
ménages pauvres et modestes, taille des logements limités
provoquant la suroccupation, manque de confort...

La nécessité de faire appel au parc privé dans de bonnes condi-
tions pour le logement des personnes défavorisées s'est
faite jour au cours des années 80. La loi Besson, en 1990, of-
fre aux associations la possibilité d'intervenir dans le dé-
veloppement de I'offre de logement a vocation sociale et permet
ainsi aux AIVS (Agences Immobilieres a Vocation Sociale)
de se développer. La FAPIL (Fédération des Associations pour
la Promotion et I'Insertion par le Logement) les regroupe
et dépose la marque AIVS al'Institut National de la Propriété
Industrielle en 1994. Différentes mesures fiscales (Besson,
Périssol, Lienemann) fournissent ensuite des arguments a
ces agences pour capter des logements. La loi de 1998 d'o-
rientation relative a la lutte contre les exclusions crée un
financement spécifique,  AML (Aide a la Médiation Locative),
défini comme une aide forfaitaire de I'Etat par logement ac-
cordée notamment aux associations pratiquant la sous-
location’ ou la gestion immobiliere de logements destinés
a des personnes défavorisées.

Les AIVS connaissent depuis lors un développement lent
mais régulier. On en compte aujourd'hui 34, adhérentes a
la FAPIL. Sous forme associative ou d'union d'économie so-
ciale, elles sont, en tant qu'agences immobilieres, soumises

alaloi Hoguet qui précise les conditions d'exercice de ce mé-
tier : détention d'une carte professionnelle de gestion attribuée
par la Préfecture, obligations de gestion de trésorerie, etc.

Au carrefour de la gestion classique d'une agence immo-
biliere et de l'action sociale des organismes d'insertion, les
AIVS ont développé un métier spécifique, la gestion loca-
tive adaptée (GLA), dont une étude récente, effectuée par
I'URRA FAPIL (Union régionale Rhone-Alpes FAPIL)’ a dé-
terminé trois fonctions constitutives :

o L'interface avec les partenaires institutionnels
des plans départementaux ;

o La mise en oeuvre d'une palette d'actions
pour favoriser l'insertion des locataires ;

o Un role de sécurisation des propriétaires.

Avec leurs partenaires, les AIVS participent d'une mission
de service public en louant des logements adaptés a des
ménages identifiés dans le cadre des plans départemen-
taux’, en créant de l'offre de logement, en réalisant l'inser-
tion des personnes dans la ville par la diversification de
Poffre dans un parc privé disséminé et en garantissant la des-
tination tres sociale des logements mobilisés grace a une aide
publique.

Afin de loger les ménages, les AIVS mettent en oeuvre une
palette d'actions pour favoriser l'insertion du locataire.
Une phase amont vise a favoriser les conditions de la mise

'Cf. Rapports de I'Observatoire national de la pauvreté et de I'exclusion sociale,
2003-2004

?Dans ce dispositif, 'association est locataire du logement qu'elle sous-loue a un
ménage. Dans la mesure ou la sous-location ne donne pas aux occupants du lo-
gement un statut de locataire de droit commun, la FAPIL promeut plutot le
mandant de gestion utilisé par les AIVS.

*Etude réalisée avec I'aide de I'Observatoire associatif du logement de I'lsere. Syntheése,
septembre 2003

“Le Plan Départemental d'Aide au Logement des Personnes Défavorisées a été
introduit par la loi Besson (1990), cogéré par I'Etat et le Département, il contient
les mesures qui doivent permettre aux personnes visées par l'article 1*°de la loi
Besson d'accéder a un logement indépendant ou de s'y maintenir.
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en ceuvre de la gestion locative adaptée a chaque situation,
par la négociation avec les propriétaires des conditions de
location et par des propositions de remise en état des logements
en mobilisant les subventions de 'ANAH” et des collecti-
vités. Une phase intermédiaire vise a créer les conditions d’'une
bonne rencontre entre le futur locataire et son nouvel en-
vironnement (bailleur, voisinage, logement). Enfin, une
phase opérationnelle se poursuit lorsque le ménage est
entré dans le logement : gestion personnalisée des questions
administratives ; opérations de maintenance des logements
et médiation lors de conflits avec le voisinage ; relations
avec les propriétaires. Le mandat de gestion sécurisé, grace
a des garanties qui couvrent les impayés et la dégradation,
permet des rassurer les propriétaires qui le souhaitent.

Initiateur, développeur et porteur des AIVS, la FAPIL se
doit de garantir la qualité des interventions de ses adhérents.
En sus de différentes prestations (conseil, formation, tuto-
rat, documents types), elle leur fournit aussi une garantie
financiere adaptée dans le cadre d'un accord de partenariat
avec SOCAMAB Assurances, ainsi que des garanties as-
surancielles spécifiques dans le cadre d’un accord-cadre
signé avec la MACIF et la MAIE Mais cet objectif de qua-
lité repose principalement sur l'engagement des AIVS : en
tant qu'adhérent, elles signent la charte de la FAPIL ; en tant
qu'AlVS, elles signent un cahier des charges qui rappelle les
obligations d’une agence immobiliere, impose des regles de
gestion et exige un accompagnement social des locataires
et de bonnes relations avec les bailleurs.

La FAPIL compte actuellement 34 AIVS et suit quatre pro-
jets en cours de montage. Ces agences se situent en majo-
rité dans les grandes agglomérations. Si certaines se
développent dans des villes moyennes, d'autres intervien-
nent sur I'ensemble d’un département et agissent en sec-
teur rural’. Leurs parcs locatifs ont des volumes trés différents
: d’'une quarantaine de lots a plus de mille. La totalité du parc
géré par les AIVS de la FAPIL est de 'ordre de 7.000 lots.
Il est constitué surtout de petits logements et, plus les lo-
gements sont grands, plus leur captation s'accompagne de
travaux de réhabilitation.

Les personnes logées par les AIVS sont, en forte proportion,
des couples avec enfants dont les revenus qui, méme s'ils res-
tent faibles, sont supérieurs a la moyenne des ménages ac-
cueillis dans 1'ensemble des organismes de la FAPIL. Le
plus souvent, elles sont en fin d'un parcours d'insertion dans
le logement. Les AIVS offrent aux personnes qu'elles logent
un logement pérenne, dans de bonnes conditions de confort.

Dans la mesure oy, face a I'impossibilité pour les bailleurs
sociaux de pouvoir répondre a la demande, I'intervention
du parc privé est nécessaire et le développement des AIVS
un bon moyen pour y parvenir, leur développement serait

souhaitable, mais pourtant, certains freins existent. Les
dispositifs d'allegements fiscaux sont les premiers argu-
ments pour convaincre les bailleurs de mettre leur logement
a disposition de personnes en difficulté. Mais I'impact du
dispositif «de Robien»’, offrant des allegements pour des
mises en location de logement avec des plafonds de loyer
élevés, a été tres négatif pour les AIVS. Les logements créés
par ce dispositif ne le sont pas pour les ménages pauvres
ni méme modestes et les bailleurs, plutot intéressés par les
placements financiers, ont préféré ce systeme a tout autre
préexistant. La captation de logements rendue difficile par
1'état du marché est devenue ainsi encore plus difficile.
Dans un futur proche, le financement de la gestion loca-
tive adaptée pourrait étre géré par les départements dans
le cadre du FSL®. L'extension de ce financement a de nou-
veaux opérateurs et le risque de fusion de différentes lignes
budgétaires en limiteraient fortement le volume. Mais c'est
aussi ['égalité de financement d'une intervention de ser-
vice public qui est en cause, les départements ayant la pos-
sibilité d'intervenir comme bon leur semble.

Les AIVS constituent un outil efficace pour l'acces au logement
d'une partie des personnes en situation de mal logement.
Les récentes créations, les projets en cours de montage et
les partenariats qui se dessinent, comme celui qui concerne
France Terre d'Asile et la FAPIL, pour faciliter le logement
des réfugiés statutaires prouvent que les associations d'in-
sertion comme certaines administrations (plusieurs conseils
généraux sont a |'origine des dernieres créations) font le pari
de leur pertinence.

*Agence Nationale pour I'Amélioration de |'Habitat

fLa FAPIL a effectué a ce sujet une étude a la demande de la DGAS
«Le logement en milieu rural, problématique, place des AIVS», 2003.
’Loi urbanisme et habitat du 2 juillet 2003.

*Fonds de solidarité pour le logement.
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La gestion locative adaptée

dans les Pact - Arim

Rémi Gérard et Béatrice Danes*

Engagé depuis 'origine dans la lutte contre I’habitat in-
digne, le Mouvement Pact — Arim a développé de longue
date des activités de gestion locative sociale, dans la conti-
nuité de ses activités de conseil et d’assistance aux pro-
priétaires pour réhabiliter leurs logements et permettre
la remise sur le marché locatif de logements de qualité a
loyer maitrisé. Des les années 70, des associations met-
tent en place une gestion personnalisée pour permettre
aux ménages n’ayant pas acces aux logements HLM d’-
habiter dans des conditions dignes et de s’inscrire dans
un parcours d’habitat promotionnel. Les cadres créés
par la Loi Besson pour conforter les pratiques dévelop-
pées par les associations permettant de faciliter I'acces ou
le maintien dans un logement autonome aux ménages les
plus fragiles, ont contribué a la progression constante
des activités de gestion locative sociale dans les Pact de-
puis 15 ans. Aujourd’hui, parmi les 140 associations et struc-
tures adhérentes a la Fédération Nationale des Centres Pact
— Arim, plus de cinquante assurent ainsi sur le territoire
la gestion de 15.000 logements locatifs sociaux ou tres so-
ciaux, dont 9.000 appartiennent a des associations du
Mouvement et 6.000 a des tiers. Lessor des activités de
production et de captation d’offre sociale et tres sociale
dans le parc privé permet de disposer d’une offre suffi-
samment diversifiée pour apporter des réponses adaptées
a chaque situation. La gestion locative sociale assurée
par les associations a quant a elle pour but d’assurer 'in-
sertion durable des personnes, avec le souci de les in-
scrire dans un parcours vers I'autonomie complete.

Une démarche personnalisée

Pour permettre aux personnes d’accéder ou de retrouver
leur autonomie tout en sécurisant la relation locative, la
gestion locative adaptée, qui va bien au—dela d’une ges-
tion locative normale, fait appel a une démarche spéci-
fique, fondée sur l'articulation des compétences techniques,
juridico— administratives et sociales réunies au sein de
I'association.

Concretement, il s’agit d’assurer une gestion, au plus pro-
che des personnes, pendant tout le processus d’insertion par
I’habitat, des la préparation a lentrée dans le logement

et jusqu’au départ. A chaque phase de ce processus, 'ap-
proche personnalisée mise en ceuvre a travers la gestion
locative adaptée peut étre caractérisée comme suit :

Laccueil : le ménage est accueilli et orienté vers une
solution adaptée a sa situation et ses besoins grace a
un diagnostic établi en commun par 'association et
le ménage ;

Lattribution : le logement peut étre attribué a des mé-
nages éligibles a un dispositif d’acces au logement tres
social tel que le PDALPD ou des commissions d’attri-
bution décentralisées, soit directement par le Pact, soit
de fagon conjointe avec la commission d’attribution
du PDALPD ou de tout autre instance d’attribution,
en liaison avec le propriétaire bailleur (dans le cadre
d’un mandat de gestion) ;

La préparation a entrée dans le logement : ’associa-
tion assure la médiation entre le futur locataire, le pro-
priétaire bailleur et les institutions pour I'ouverture des
droits (APL, aides a 'accés au logement du FSL, du Loca
— Pass etc.), les démarches préalables a 'emménage-
ment (visite du logement et de son environnement, in-
formation sur les droits et devoirs locatifs, aide a la
souscription d’une assurance locative, accompagnement
éventuel du déménagement etc.) ;

Lentrée dans le logement : association établit I’état
des lieux avec le locataire. Elle vérifie avec lui I'état des
équipements et lui en présente les modalités de fonc-
tionnement et les consignes d’entretien. Elle veille a la
bonne insertion du ménage dans son environnement
(relations de voisinage, avec le gardien, information sur
'usage des parties communes et sur les services de pro-
ximité etc.) ;

Loccupation du logement : ’association assure une ges-
tion au plus proche du locataire tant pour le paiement
régulier des loyers que pour 'usage approprié du loge-

* Respectivement Directeur Général de la Fédération Nationale des Centres
Pact-Arim et Chargée de mission Politiques d'Insertion par I'habitat Fédération
nationale des Centres Pact-Arim
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ment, de ses équipements et, le cas échéant des parties
communes, pour étre en mesure de détecter le plus en
amont possible tout type d’incident et d’intervenir deés
ce moment. Pour cela, elle assure :

o Un suivi et une gestion personnalisés de 'encaissement
des loyers adaptée a la situation du locataire
(encaissements en espeéce au besoin etc.) ;

e Le suivi et la gestion des aides au logement versées
en tiers—payant ;

e Le suivi de I'entretien par des visites régulieres de
logement au cours de 'année et la mobilisation de
personnel technique et/ou social pour intervenir
en cas de dysfonctionnement dans 'usage des
équipements ;

e Le suivi des charges locatives et de leur régularisation ;

e La relance et la prise de contact des le premier
retard de paiement ;

o La médiation avec le propriétaire et la mobilisation
des différents dispositifs d’aides pour le maintien du
locataire en cas de difficulté. I’association peut en
particulier mettre en place un plan d’apurement
des impayés, solliciter 'aide au maintien du FSL,
mettre en jeu les garanties (FSL ou Loca—Pass etc.).
Elle peut aussi solliciter la mise en place d’'une me-
sure d’accompagnement social lié au logement en
accord avec le ménage pour un suivi plus spéci-
fique, notamment pour l'aide a la gestion du bud-
get et la liaison avec les travailleurs sociaux le cas
échéant etc.

Le départ : 'association établit I’état des lieux de sortie
avec lui, et le cas échéant constate des dégradations, pré-
cise les modalités de remise en état et s’assure de I'exé-
cution des travaux.

Les services Clés Pact—Arim pour accéder
a un logement locatif de droit commun

Toutes les activités de gestion locative réalisées par les
Pact—Arim procedent de cette démarche. Ainsi, le temps
de Porientation revét une importance particuliere : il
s’agit d’apprécier au mieux les besoins des personnes et
leurs capacités d’autonomie, dans une perspective dy-
namique. Ce diagnostic partagé entre les attributaires,
I'association gestionnaire et les personnes détermine la
réponse apportée. Parmi les réponses possibles, I'acces
aun logement locatif de droit commun géré par un ser-
vice Clés Pact — Arim dans le cadre d’'un mandat de ges-
tion immobiliere suppose les capacités d’autonomie les
plus immédiates : ressources financiéres suffisantes, ca-
pacités d’insertion dans le voisinage, d’utilisation des
équipements du logement etc. Un accompagnement
peut, le cas échéant, étre réalisé dans un premier temps

pour garantir au mieux I'insertion. Le succes de la dé-
marche repose sur la confiance des différents partenai-
res engagés : propriétaire bailleur, association gestionnaire
et futurs occupants. A cette fin, le Pact s’engage a la
méme approche personnalisée avec les propriétaires
bailleurs qu’avec les locataires. La sous—location dans
le cadre d’un bail glissant permet aux personnes et fa-
milles moins autonomes de s’inscrire dans un parcours
vers 'autonomie, grace a une période d’apprentissage et
d’acquisition de I’ensemble des actes nécessaires a un
habitat indépendant. 1l est important que les différents par-
tenaires/co—contractants de 'opération (attributaire/pro-
priétaire, association gestionnaire, ménage occupant)
s’engagent a définir ensemble les objectifs et le temps pré-
visionnel pour les atteindre, sur la base d’une évaluation
dynamique des perspectives d’insertion des personnes,
partagée par ces mémes partenaires.

En 2003, les sous—locations gérées par les Pact — Arim re-
présentaient 4.500 logements dont deux tiers en HLM,
pour 1.500 logements gérés en mandat. Les réponses
d’insertion par 'habitat ainsi proposées par les Pact
s’inscrivent pour la plupart dans le cadre des dispositifs
d’attribution généralistes tels que les PDALPD, et cons-
tituent plus rarement des réponses a des problématiques
spécifiques a certaines catégories de populations (jeunes,
immigrés, Rmistes, Gens du voyage etc.). Dans ce domaine,
les perspectives restent ouvertes pour tisser des partenariats
nouveaux permettant de répondre aux besoins les plus
urgents et pour lesquels la gestion locative sociale développée
dans les Pact — Arim est susceptible d’apporter les réponses
adaptées.

Les chiffres clés du Mouvement Pact — Arim en 2002

140 associations ;
2.500 administrateurs bénévoles ;
2.500 professionnels salariés ;

118.000 logements améliorés (30.500 locatifs ;
87.500 occupants) ;

10.000 ménages suivis dont 5.900 hors gestion ;

8.100 reponses habitat dans le cadre d'une maitrise
d'ceuvre sociale et urbaine (MOUS) ;

@ 2.100 «offres nouvelles » de logements d'insertion ;
® 4.400 «Acces au logement» ;
® 1.600 «maintiens dans le logement».

1 14.850 logements gérés :
® 3.800 propriétés d'une association Pact — Arim ;
@ 5.050 pour le compte de tiers.
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Les orientations pour le logement
des personnes en difficulté

en lle de France

Entretien avec Jean Paul Huchon*
Président du Conseil régional d’lle de france

Si pour des raisons de solidarité nationale le logement
reste en France une compétence de Etat, sa mise en
ceuvre politique repose sur de nombreux acteurs dont
la région. Comment la région d’Ile de France
intervient—elle en faveur de 'accés au logement des
personnes défavorisées ? Quels sont ses partenaires ?

Jean Paul Huchon : Avant mon arrivée a la téte de
la Région en 1998, le logement représentait la portion
congrue de l'action de notre collectivité puisque le
dernier budget qui y était consacré par mes prédéces-
seurs n’était que de 50 millions d’euros. Nous avons
contribué en six années a impulser une véritable po-
litique sociale, reconnue de tous les partenaires qui'y
travaillent & nos cotés, en y consacrant des moyens
importants. Ainsi, le dernier budget présenté pour
cette année 2004 a inscrit 136 millions d’euros en fa-
veur du logement, prioritairement fléchés pour le lo-
gement social.

Nous avons développé depuis 1998 une politique qui
a permis la réhabilitation de 90.000 logements so-
ciaux, la construction de 30.000 autres, 12.000 logements
pour les plus démunis ont été réalisés, 7.000 places
nouvelles pour étudiants et apprentis ont été créées.
La Région a par ailleurs aidé les copropriétés en dif-
ficulté, soutenu la diversité de I’habitat, financé la lutte
contre le saturnisme dans les logements anciens.

Autant de mesures qui prouvent qu’une volonté poli-
tique peut contribuer a Pamélioration du cadre de vie
des franciliens. Cette volonté, encore une fois recon-
nue par tous nos partenaires - je citerai pour exem-
ple 'Union HLM ou le Haut Comité pour le logement
des plus défavorisés - fait que, sur la base des réalisa-
tions accomplies, nous revendiquons pour la Région

la décentralisation des aides a la pierre. En Ile-de-
France, territoire vaste et contrasté, j’estime que seule
la Région peut et doit avoir compétence pour construire
et réhabiliter, afin de mieux équilibrer, de mieux répartir,
et surtout d’impulser. Malheureusement, malgré ce que
le Premier Ministre m’avait laissé entendre, il semble
que le gouvernement et le parlement ne se dirigent
pas dans cette voie.

Vous souhaitez faire de la question du logement une
grande cause régionale notamment par la mise en
ceuvre de mesures d’aide a 'acces au logement. Vous
souhaitez ainsi, créer un fonds de garantie des loyers.
Comment pourrait-il étre mis en ceuvre ?

JPH : C’est exact. Le logement doit devenir une grande
cause régionale. Je m’y suis engagé, et je tiendrai mes pro-
messes. 240.000 logements seront construits ou réhabi-
lités en six ans, y compris en zone rurale, en exigeant le
respect de la mixité sociale dans tous les programmes que
nous financerons. 15.000 logements étudiants seront
réalisés. Nous réserverons aussi des logements aux per-
sonnes handicapées, aux personnes seules, dans toute cons-
truction ou réhabilitation financée par la Région, et
nous créerons un fonds de garantie des loyers.

En ce qui concerne ce dernier, nous ne ferons rien dans
la précipitation et qui ne soit pas efficace. J’ai demandé
a mon Vice-Président en charge de ce secteur, Monsieur
Jean Luc Laurent, qu'une large concertation de tous les
acteurs concernés puisse étre réalisée. Je sais qu’il y tra-
vaille actuellement. Je ne peux donc pas vous dire encore
aujourd’hui, car c’est trop tdt et cela nuirait a notre vo-
lonté de concerter, quel pourrait étre précisément ce
dispositif. En tout état de cause, celui-ci devra s’atta-
cher a combler les manques des dispositifs existants tels
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que le « Locapass » ou ceux mis en ceuvre dans le cadre
du FSL.

De nombreuses associations d’aide a 'insertion par
le logement gerent et louent des logements pour des
familles démunies. Comment la région peut-elle
soutenir ces associations ?

JPH : Depuis 1998, nous avons voulu mener une action
d’envergure en faveur des associations qui participent a
la lutte contre les exclusions. Rien n’avait été fait avant.
C’est pourquoi nous avons mis en place un dispositif per-
mettant d’aider ces associations.

Ce sont ainsi 400 associations qui ont pu développer, grace
a'appui du Conseil régional, des actions de solidarité,
d’aide et de secours d’urgence, des actions d’aide a I'in-
sertion des publics en situation de précarité, et des pro-
grammes d’accompagnement social des personnes
dépendantes.

Mais nous avons voulu aller plus loin encore. Et C’est pour-
quoi l'action en faveur du logement pour les plus démunis
a été inscrite dans le contrat de plan qui lie 'Etat a la Région.
Tres concretement, nous avons signé une convention
avec la FNARS et une vingtaine d’associations régiona-
les, qui permet de réserver sur la durée du plan 3.000 lo-
gements destinés a sécuriser des familles démunies.

Les réfugiés statutaires sont pres de 55.000 présents
en Ile de France et constituent un public fragile.
IIs cumulent plusieurs difficultés dans leur insertion
sociale, notamment celle d’accéder a un logement
stable et décent. La stabilité au niveau du logement
conditionne efficacement la recherche d’emploi,
de formation et la perception de revenus sociaux.
Or, bien souvent, seule une insertion réussie permet
Pacces a un logement. La région est-elle en mesure
d’instaurer dans les programmes régionaux, tout
comme pour les personnes dgées ou les jeunes, des

aides spécifiques a I’insertion par le logement
pour les réfugiés ?

JPH : Jai rencontré des milliers de franciliens durant cette
campagne pour les élections régionales. Des centaines d’as-
sociations aussi lors de mes nombreux déplacements
sur le terrain. Et tous m’ont dit et redit que la crise du
logement en Ile-de-France, se pose avec une acuité toute
particuliere puisque notre région faussement préten-
due riche, se retrouve en queue de peloton pour la cons-
truction de logements sociaux par habitant.

Président de cette Région, je me dois de répondre aux at-
tentes du plus grand nombre et j’ai voulu que mon pro-
gramme prenne en compte ces attentes. Mais comme vous
le savez, la Région n’attribue pas de logements car elle n’en
a pas la compétence légale. De plus, si elle construit, elle ne
le fait pas seule mais avec d’autres partenaires institu-
tionnels ou privés (offices HLM, OPAC, sociétés anonymes
d’HLM...). Toutefois, je peux vous assurer que je serai
particulierement vigilant a ce que nos actions conjointes,
comme celles menées dans le cadre des plans départe-
mentaux d’acces au logement des plus défavorisés, tiennent
compte de ces problématiques. La vocation générale de
ces logements d’insertion doit répondre a toute personne
démunie qui se trouve sur le territoire national en situa-
tion réguliere. Je sais que certains élus de notre assemblée
ne partagent pas cette position. Mais qu’ils ne comptent pas
sur moi pour monter les uns contre les autres.

Peut-étre n’est ce pas suffisamment su, mais j’ai eu beau-
coup de difficultés a faire admettre 2 mon opposition cer-
taines aides dont je m’honore qu’elles aient pu étre votées
en faveur de I'accueil des réfugiés ; des aides a la Cimade,
a Médecins du Monde, a la Croix Rouge, a France Terre
d’Asile, a Droit de Parole. Il faut toujours et sans cesse
expliquer pour tenter de convaincre. Mais ma volonté de
poursuivre demain ce que nous avons commencé hier
est intacte.

LE SITE INTERNET DE F

Vous cherchez des informations sur Ie dr0|t d’asile et des réfugiés, sur notre association,
nos actions, notre mlsswn de formatlon ? Connectez vous a I'adresse :

s s
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Dominique Issermann
pour la liberté de la presse

A l'occasion de la 14° journée de la liberté de la presse, Reporters sans
frontieres publie un nouvel album de photographies consacré a Dominique Issermann.
L'album «Dominique Issermann pour la liberté de la presse », regroupant
80 pages de photographies et préfacé par Philippe Sollers, va permettre a
I'organisation de mener ses actions au jour le jour : assistance aux journalistes
et aux médias en difficulté, investigations sur le terrain afin de déterminer les
éventuelles responsabilités des autorités, etc.

Dominique

Issermann

POUR LA LIBERTE DE LA PRESSE

152 pages - 8 euros - disponible depuis le 3 mai 2004.

Le Service Formation de France Terre d’Asile,
7 ans au service des professionnels

Les actions de formation s’adressent a des professionnels de I'action sociale, débutants
ou expérimentés, travaillant au contact des populations exilées. L'objectif des stages
est de transmettre et de partager les savoirs faire et les compétences nécessaires a
I'accompagnement des demandeurs d'asile tout au long de la procédure de détermination
de la qualité de réfugié. Les modules sont élaborés a partir des évaluations des besoins
des acteurs de terrain.

Dates Action de formation Lieu
16-17 juin 2004 L'entretien dans I'accompagnement social Paris
21-24 juin 2004 L'accés et I'accompagnement lié au logement Paris
24-25 juin 2004 Psychotraumatisme chez les réfugiés Marseille

Programme des prochaines sessions

Le programme des formations 2004/2005 sera disponible
a partir du 15 juillet 2004.

Pour recevoir le programme ou pour tout renseignement, contactez :

Philippe Mahieu, Responsable de la formation
Tél. : 01 58 22 28 61

Isabelle Amadote, Assistante
Tél.: 01 58 22 28 62

Bénédicte Masson, Formatrice en charge des questions juridiques

Fax : 0153 22 28 65
E-mail : formation@france-terre-asile.org
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