ATELIER EMPLOI

« JE CONNAIS LES CODES
SOCIOCULTURELS EN ENTREPRISE »

OBJECTIF DE

L'ATELIER : CODES SOCIOCULTURELS :

S'APPROPRIER REGLES NON ECRITES QUI DEFINISSENT LES

LES CODES COMPORTEMENTS A ADOPTER EN SOCIETE.
SOCIOCULTURELS .

POUR S'ADAPTER ET CES CODES SONT DIFFERENTS SELON LES PAYS ET
S'INTEGRER LES CONTEXTES. DANS LES ENTREPRISES, DES REGLES
PLUS RAPIDEMENT DANS PARTICULIERES S'APPLIQUENT.

LE MONDE DU TRAVAIL.

FAIRE UNE

LE JUGEMENT D'UNE PERSONNE

FACILITE LES RELATIONS
DE TRAVAIL.

(o ] SE FAIT DES LE 1ER REGARD ET
o EST MAJORITAIREMENT

INFLUENCE PAR L'APPARENCE.

UN « SAVOIR-ETRE » EST LA CAPACITE A S'’ADAPTER A DES SITUATIONS VARIEES ET A AJUSTER SES
COMPORTEMENTS EN FONCTION DES CARACTERISTIQUES DE L'ENVIRONNEMENT, DES ENJEUX DE LA
SITUATION ET DU TYPE D'INTERLOCUTEUR.

ADAPTER SON APPARENCE ADAPTER SON COMPORTEMENT

AU MONDE DU TRAVAIL : AU MONDE DU TRAVAIL :

» JE FAIS ATTENTION A MON HYGIENE ; » JE RESPECTE LE TEMPS DE TRAVAIL : PONCTUALITE, PAUSES,
» J'ADAPTE MA TENUE VESTIMENTAIRE ; PRESENCE REGULIERE ;

» JE FAIS ATTENTION A MA POSTURE. » COMMUNICATION : J'EVITE LES CONVERSATIONS PRIVEES AU

TELEPHONE ET JE PARLE FRANCAIS AVEC MES COLLEGUES ;
» JE PRENDS DES INITIATIVES, JE MONTRE QUE JE SUIS MOTIVE.

ANNONCE DE REPONDEUR :

« BONJOUR, VOUS ETES BIEN SUR LE
REPONDEUR DE XXXX, JE NE SUIS

PAS DISPONIBLE POUR LE MOMENT,
LAISSEZ-MOI UN MESSAGE AVEC VOS
COORDONNEES ET JE VOUS RAPPELLERAI
DES QUE POSSIBLE. MERCI. »

» JE PREVIENS PAR TELEPHONE MON RESPONSABLE
LE PLUS TOT POSSIBLE ;

» ET SI JE SUIS MALADE, JE JUSTIFIE MON ABSENCE
AVEC UN CERTIFICAT MEDICAL.
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CONSEIL : EN OBSERVANT LES AUTRES, J’APPRENDS LES CODES PLUS VITE ET JE PEUX ME LES APPROPRIER.

LES RELATIONS AVEC MES COLLEGUES

JE ME PRESENTE : DIRE « VOUS »
EST UN SIGNE DE RESPECT
JE SERRE LA MAIN, REGARDE

DIRECTEMENT MON » AVEC LES PERSONNES QUE
INTERLOCUTEUR ET SOURIS. JE NE CONNAIS PAS, AVEC MA
JE DIS CLAIREMENT MON NOM HIERARCHIE.

ET MON PRENOM.

J'APPELLE MON INTERLOCUTEUR

PAR SES TITRES, PRENOMS ET ‘

4
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AVOIR DE BONNES RELATIONS :

» JE SUIS POLI. J'EVITE LA VIOLENCE ET LES CONFLITS ;

DIRE « TU »
EST FAMILIER

> AVEC LES PERSONNES QUE JE

CONNAIS.

» JE SUIS SERVIABLE, CHALEUREUX, MAIS JE SAIS GARDER MES DISTANCES ET PROTEGER MA VIE PRIVEE.

LE RESPECT DES DISTANCES :

@O0

LE MONDE DU TRAVAIL) N
» PUBLIQUE (rLUS DE 3,6 M).

» INTIME (DE 15 CM A 45 CM : POUR EMBRASSER, CHUCHOTER) ;
» PERSONNELLE (DE 45 CM A 1,2 M : POUR LES AMIS) ;
» SOCIALE (DE 1,2 M A 3,6 M : POUR LES CONNAISSANCES ET DANS

LES RELATIONS AVEC MES SUPERIEURS HIERARCHIQUES

o
s

UN SALARIE DOIT RESPECTER L'’AUTORITE ET LES DECISIONS DE SON SUPERIEUR HIERARCHIQUE, TOUT

EN CONSERVANT UN EQUILIBRE DE RESPECT MUTUEL.

UN SALARIE IL poIT IL RESPECTE LES PROCEDURES ET
REND COMPTE A RESPECTER FORMULE SES DEMANDES POLIMENT, A
SON SUPERIEUR : LES DELAIS. L'AVANCE, ET GENERALEMENT PAR ECRIT.




