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BIENVENUE A L’ATELIER EMPLOI

JE CONNAIS LES CODES
SOCIOCULTURELS EN
ENTREPRISE

* Ce support pédagogique a été élaboré
dans le cadre du projet national Reloref
qui bénéficie du soutien du :

MINISTERE
DE
L'INTERIEUR

Fonds européen pour les réfugiés



DEROULEMENT DE L'ATELIER

Accueil des participants

Aujourd’hui nous allons parler de:

L'apparence et les comportements adaptés au marché
du travall

Comment avoir de bonnes relations au travail

Durée de I'atelier :
2 heures

Quiz



POURQUOI MAITRISER LES CODES
@ SOCIOCULTURELS?
.




QU’'EST-CE QU'UN CODE SOCIOCULTUREL?

Habitudes
communes a Les codes sont

I’ensemble des différents dans

membres d’une ) tous les pays!
SOCIiété

Exemple : saluer a travers
le monde...




POURQUOI EST-CE IMPORTANT?

De 'attention d’'un
interlocuteur est captée
par l'apparence

Au travail, je suis
aussi jugé sur ma
maitrise des codes.




J’ADAPTE MON APPARENCE ET MON
COMPORTEMENT AU MARCHE DU
® TrRAVAIL
()




Une apparence
gui respecte les
codes
socioculturels du
travail, c’est
quoi?

DISCUSSION




...C’EST SOIGNER SON APPARENCE PHYSIQUE

Hygiene Vétements Posture




DISCUSSION

Quels sont les
bons
comportements a
adopter au
travail?




AVOIR UN COMPORTEMENT ADAPTE

J'arrive a I'heure

J'évite d’étre absent

Je respecte les pauses

Je téléphone discretement

Je parle francais

Je suis dynamique et prends des initiatives



DES CONSEILS POUR ARRIVER A L'HEURE

Noter ses Prévoir
D\ lrendez-vous d’arriver en
avance

Calculer son Met,tre_un
reveil

temps de trajet




QUE FAIRE EN CAS D'ABSENCE?

Je suis malade
certificat médical
Je suis paye

Je n’ai pas de certificat

meédical
Je ne suis pas paye

OU je pose un jour de
congée ou de RTT




J’Al DE BONNES RELATIONS DE
® TrRAVAIL
()




DISCUSSION

Quelles relations
avolr avec ses
collegues?




AVEC MES COLLEGUES

4 ) 4
~ J'ai des relations Je gere les
professionnelles situations
Je sais me conflictuelles /~ N

« tu » est

familier O
\_

; \,
presenter Je respecte les
\_ distances
s - o
Je sais que dire




LES DISTANCES

DAL

S

o Intime
o Personnelle
o Socilale

o Publique

S

de 15 cm a 45 cm

Pour embrasser, chuchoter
ded4d5cmalz?2m

Pour les amis
del,2ma3,6m

Dans |le monde du travall
plus de 3,6 m

S




DISCUSSION

Et avec sa
hiérarchie?




RESPECTER LA HIERARCHIE

-

g

Respecter
I'autorité

AN

~

Dire« VOUS »

-

g

Accomplir ses
missions

%

-

Respecter les
délais

~

-

Faire des
demandes
(congés, RTT)

~

J

~

Communiquer et
eviter les conflits

J




MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION!

NOUS ALLONS MAINTENANT FAIRE UN QUIZ |

9P




