
Droits, garantis par l’Etat 
(représenté par le préfet),  
d’avoir un logement ou un 
hébergement décent et adapté  
à ses besoins.

Droit
Au 
Logement
Opposable

Droit 
À
L’Hébergement
Opposable

Atelier logement  

 �Je fais un dossier   
DAHO ou DALO 

Ce que je dois retenir …

Le DALO permet d’être reconnu prioritaire dans sa demande de logement social 
et donc d’avoir un logement plus rapidement. 
Le DAHO permet d’être reconnu prioritaire dans sa demande d’hébergement.

Je peux faire une demande DALO si :

 �Je suis en situation d’urgence OU j’ai déposé plusieurs 
demandes de logement social et n’ai pas eu de réponse 
au terme d’un « délai anormalement long » ;
 �Je suis en situation régulière  
(carte de résident permanent ou de séjour) ;
 �J’ai fait une demande de logement social  
que je tiens à jour.

Pour une demande DAHO : pas de condition de séjour.

Les personnes hébergées  
(en CADA par exemple) 
depuis plus de 6 mois sont 
considérées en  
« situation d’urgence » !

Je peux faire une demande d’aide juridictionnelle pour trouver un avocat qui m’accompagnera 
gratuitement dans mes démarches au tribunal.

À France terre d’asile
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Où trouver de l’aide pour mes démarches ?

Fonds européen pour les réfugiés

Ce mémo du kit 
emploi/logement 

a été élaboré 
dans le cadre du 
projet national 

Reloref qui 
bénéficie du 
soutien de :Direction de l’intégration



Les étapes de la procédure DALO :

Faire une 
saisine 
Où ? 

À la commission 
de médiation de 
la préfecture

Je dépose un dossier 
complet : formulaire 
+ pièces justificatives.

Quand ?
 �Si je ne suis PAS 
reconnu prioritaire ;
 �Si je n’ai pas reçu 
de réponse de la 
commission de 
médiation à la date 
prévue sur l’accusé 
de réception.

Pourquoi ?
 �Je demande l’annulation de la 
décision de la commission de 
médiation ;
 �Je suis reconnu prioritaire MAIS 
je n’ai pas reçu de proposition de 
logement.

La réponse peut être : 
 �Positive : je suis 
reconnu prioritaire ;
 �Négative : je ne 
suis PAS reconnu 
prioritaire.

Je reçois un accusé 
de réception 
avec un numéro 
d’enregistrement et 
une date limite de 
réponse (dans 3 ou  
6 mois pour le DALO, 
dans 6 semaines pour 
le DAHO).

Recours 
gracieux
Où ? 

À la commission 
de médiation de 
la préfecture

Recours 
contentieux
Où ? 

Au tribunal  
administratif

Comment  
Je fais 

une lettre 
expliquant pourquoi 
je fais un recours

Je suis reconnu prioritaire = réponse positive 
Le préfet doit me proposer UN logement ou hébergement adapté à mes besoins et capacités :

 �Dans un délai de 6 mois pour un logement ;
 �Dans un délai entre 6 semaines et 3 mois pour un hébergement.


