
BIENVENUE À L’ATELIER LOGEMENT 

  JE FAIS UN DOSSIER DALO 

OU DAHO 
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* Ce support pédagogique a été élaboré 
dans le cadre du projet national Reloref 
qui bénéficie du soutien du : 



DÉROULEMENT DE L’ATELIER 

 Accueil des participants 

 

Points-abordés :  

 Puis-je fais une demande DALO ou DAHO? 

 Quelle est la procédure? 

 Être reconnu prioritaire, à quoi ça sert? 

 Où trouver de l’aide pour mes démarches? 

 

 Quiz 
2 Durée de l’atelier : 

2 heures 



DALO 

Droit  Logement Au  Opposable  

Opposable = obligation de résultat de l’État  

Être reconnu prioritaire pour obtenir un logement social 3 



DAHO 

Droit  L’Hébergement À  Opposable  

Être reconnu prioritaire pour obtenir une solution 

d’hébergement 
Structure d’hébergement, logement de transition, logement-foyer, RHVS 
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PUIS-JE FAIRE UNE DEMANDE DALO 

OU DAHO? 
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POUR QUELLES SITUATIONS? 

Dont : je suis hébergé (en CADA) depuis + de 6 mois; 

           je suis en logement de transition (+ de 18 mois); 

           je n’ai pas de logement; 

           logement insalubre, sur-occupé… 

1. Situation d’urgence 

J’ai fait plusieurs 

demandes de logement 

social 

+ « délai anormalement 

long » dépassé 

2. 
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SITUATION ADMINISTRATIVE 

 DALO : 

Je suis en situation régulière : 
 Carte de résident 

 Récépissé portant la mention « reconnu réfugié » 

 Carte de séjour 

 

 

 

 

 DAHO: 

Pas de conditions de séjour 
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RECOURS LOGEMENT OU HÉBERGEMENT? 

J’ai la possibilité de faire : 
 Un recours logement 

 ET/OU un recours hébergement. 

 

 

 Malgré le dépôt d’un recours logement, la commission peut réorienter 

ma demande vers de l’hébergement si ma situation le justifie. 
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QUELLE EST LA PROCÉDURE POUR 

ÊTRE RECONNU PRIORITAIRE? 
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3 GRANDES ÉTAPES (MAXIMUM) 

1. 

2. 

3. 

Saisir la commission 

Recours gracieux 

Recours contentieux 

= recours amiable 
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1ÈRE ÉTAPE: 

 SAISIR LA COMMISSION  

Discussion avec les acteurs du logement 

réunis en commission de médiation 

= recours amiable. 

 

Je fais une saisine: 

 

Je remplis le formulaire 

logement et/ou hébergement 

Je joins les documents 

justificatifs 

Je dépose le dossier auprès 

du département 

 

1. 
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EXAMEN DU DOSSIER 

Date du dépôt 

Numéro 

d’enregistrement 

Délai de réponse 

3 à 6 mois (DALO) 

6 semaines (DAHO) 

1. 
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LA DÉCISION 

Je suis reconnu prioritaire 
Je ne suis PAS reconnu 

prioritaire 

Je dois être relogé Étape 2 

 

et/ou 

 

Étape 3  

1. 
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JE SUIS RECONNU PRIORITAIRE, ET 

MAINTENANT? 
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JE DOIS ÊTRE RELOGÉ PAR LE PRÉFET 

 Dans un délai  

de 6 mois 

 

 

 

 

 

 Dans un délai 

 de 6 semaines à 3 mois* 

DALO DAHO 

Le préfet me fait  

UNE SEULE 

PROPOSITION 
Je refuse que 

pour des motifs 

sérieux 
*6 semaines : structures d’hébergement. 3 mois : logement-foyer, logement de transition, RHVS 
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JE NE SUIS PAS RECONNU PRIORITAIRE 

OU JE N’AI PAS DE RÉPONSE 
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2ÈME ÉTAPE : 

LE RECOURS GRACIEUX 

Recours gracieux = demander : 
 Que la commission change d’avis 

 Que la commission examine le dossier parce qu’elle ne l’a pas 

fait dans les délais 

J’envoie un courrier avec 

l’aide d’un intervenant 

social 

2. 
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3ÈME ÉTAPE :  

LE RECOURS CONTENTIEUX 

Recours contentieux  

=  

demander l’annulation de la 

décision 

 

2. 
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QUI M’AIDE DANS MES DÉMARCHES? 
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AIDE ADMINISTRATIVE 

 

 

Je peux demander de l’aide : 

 

 

 À des associations agréées*  

 

  Aux services sociaux  

? 
? 

? 

? 
? 

*La liste des associations agrées est disponible à la préfecture 
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AU TRIBUNAL ADMINISTRATIF 

 

 

 L’aide d’un avocat n’est pas 

obligatoire mais fortement 

conseillée 

 

 

 Faire une « demande d’aide 

juridictionnelle » me permet 

d’obtenir un avocat gratuitement 
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MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION! 
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NOUS ALLONS MAINTENANT FAIRE UN QUIZ ! 

 


