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El tratamiento periodistico
de la diversidad cultural

En 1996 el Congreso de periodistas catalanes aprobé un Manual de Estilo para el tratamiento de
las Minoras Etnicas en los Medios de Comunicacién. Desde entonces y hasta la fecha, el panorama
de la diversidad social y cultural de nuestro pais no ha hecho mas que aumentar. Fruto del trabajo
social y politico de la sociedad catalana, el afio 2008 se aprobd el Pacto Nacional para la Inmigracién,
donde se pone de manifiesto el afdn de impulsar la presencia de los nuevos catalanes y catalanas
en los medios de comunicacién y de difundir las buenas practicas en el tratamiento de la diversidad.
Asimismo, fruto del reconocimiento de la identidad del pueblo gitano por parte del Parlamento de
Catalufia, el Gobierno ha aprobado el segundo “Plan Integral del Pueblo Gitano 2009-2013", con

el objetivo de combatir, desde una perspectiva global, la situacién que padece la poblacién gitana
en Catalufia. En sus textos se pide la puesta al dia de aquel manual y un nuevo impulso para su
difusién, de manera que tanto los medios como los profesionales lo conozcan y se lo hagan suyo.
Este ha sido el trabajo de la Comisién de Periodismo Solidario del Colegio, en la que participan
periodistas procedentes de varios origenes culturales, con la colaboracién del Centro UNESCO
de Catalufia.

El desplazamiento de personas en busca de su bienestar es una constante en la historia
de la humanidad. La propia historia de Catalunya se escribe en funcién de los movimientos
migratorios y todos somos un poco hijos de ellos. Fruto de la creciente globalizacién y de las
necesidades locales, en los Ultimos diez afios el flujo migratorio ha sido muy importante tanto
aqui como en el resto de Espana. En este caso también motivado por la necesidad europea de
garantizar la propia supervivencia. Sin las corrientes migratorias no habria sido posible el estado
del bienestar y nada indica que esta necesidad deba cambiar en el futuro.

El proceso politico europeo estimula los intercambios culturales y de otra naturaleza
dentro de las fronteras de la Unién. Esta dindamica también produce desplazamientos de
personas por motivos econémicos.

Son tan rapidos y radicales los cambios laborales, familiares, econémicos,
tecnolégicos o ambientales que nos afectan y nos inquietan. La responsabilidad de esta
situacion es difusa, poco conocida y en todo caso inalcanzable. Aun asi, los protagonistas del
proceso intercultural son bien visibles. Los encontramos en las calles, son nuestros vecinos y
los identificamos por su aspecto o por su acento. Y podemos caer, por inercia o por ignorancia,
en la tentacion de mostrarlos como los responsables de todos estos cambios que nos inquietan,
cuando en todo caso, ellos son mas victimas que nosotros mismos.

El papel de los medios de comunicacion y de los profesionales debe consistir en saber
informar del nuevo contexto y de su proceso. Y la tGinica manera de hacerlo es a través del
periodismo de calidad, que debe entender la diversidad cultural como una riqueza. Facilitarlo
es el propdsito de esta Guia; ser util para acercar la poblacion autéctona a todos los
aspectos de la diversidad y a la vez, acercar los medios a todos los ciudadanos, vengan de
donde vengan, por el hecho de ser un mejor reflejo de esta nueva sociedad.

Esta guia es una herramienta de trabajo abierta a nuevas aportaciones y su éxito
dependera de la actitud decidida de los profesionales de la comunicacién contra las
actitudes racistas y xené6fobas. La implicacion de los medios de comunicacién en un
compromiso comin puede construir una sociedad mas abierta y solidaria.
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No se debe incluir en la informacién

el grupo étnico, el color de la piel,

el pais de origen, la religién o la cultura
si no es estrictamente necesario para

la comprensién global de la noticia.

En la practica profesional cotidiana y en el afén
por tener presentes los elementos bdsicos de la
informacién periodistica, introducimos ftems que
parecen complementar la noticia, aunque no lo
sean por ellos mismos. El resultado condiciona la

lectura que sus destinatarios hacen de la realidad.

Esta tendencia se potencia por la presion del
tiempo derivada de las rutinas de produccion
periodistica a que los medios de comunicacion
estan sometidos. La reflexién es el mejor antidoto
para no reproducir estos esquemas.

La utilizacién del grupo étnico, la religién,
el color de la piel o el pals de origen con una
finalidad tendenciosa, xendfoba o racista debe
ser denunciado y rehusado por todos los medios
de comunicacién. Tampoco es admisible la
identificacién de personas de un origen concreto
con determinada actividad ilegal o delictiva,
puesto que puede ser considerada como un
atributo o caracteristica del grupo en cuestion.

Esto vale también para la manipulacién politica
del hecho migratorio y de las personas migradas.
“Bandas latinas”, “mafia rumana’, “barrio gitano” y
otros lugares comunes, que pueden estigmatizar
a los protagonistas de las noticias. Estas
expresiones no reflejan exactamente la realidad
y refuerzan el prejuicio. Ni todos los jévenes que
participan en una pelea son integrantes de una
“banda”, ni deben tener un mismo origen, como
no todos los carteristas son de una determinada
nacionalidad ni tampoco de una “mafia”.

Debe tenerse presente, ademas, que la
condicién de persona inmigrada es, por definicién,
transitoria y que si generalmente se prolonga es
por la precariedad de los mecanismos politicos,
sociales y culturales de incorporacién.

®
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Deben evitarse las generalizaciones,
los maniqueismos y la simplificacién
de las informaciones.

Existe una cierta tendencia periodistica hacia
la simplificacién de la diversidad social, que no
tiene en cuenta que ni los recién llegados ni los
miembros de minorias culturales son tan poco
homogéneos como las personas de la sociedad
de acogida.

Los medios suelen buscar una imagen con-

creta, un hecho real, que nos remita al estereotipo.

La generalizacion sistemética puede acercar al
publico y hacer la noticia aparentemente mas
comprensible, pero la deforma y la simplifica
gravemente. Por ello, los periodistas y los medios
deben promover el rechazo a las actitudes
basadas en la ignorancia. La buena intencién de
facilitar la comprensién de la noticia puede
acarrear una concepcion maniquea de la realidad.

Igualmente, es importante evitar las
simplificaciones y generalizaciones cuando
se informe de los paises de origen de los
inmigrantes o de personas pertenecientes a
una minorfa cultural concreta, como puede ser
la poblacién gitana, puesto que se trata de una
comunidad diversa y heterogénea.

El periodismo de calidad debe explicar
los hechos y no dejarse llevar por ideas
preconcebidas. Por ejemplo decir: “..el problema
de la inmigracién..” (es una afirmacién tan errénea
como afirmar que el reto de la inmigracién no
comporta ningun problema), o hablar de “..la
guetizacion de las escuelas..” (el término gueto
se refiere a la exclusién de una parte de la
poblacién), lo correcto serfa “la concentracién de
extranjeros o de miembros de minorfas culturales
en las escuelas...”. Igualmente el hecho de
relacionar marginacioén o delincuencia con la
poblacién gitana, olvidando que la mayoria de sus
miembros viven en una situacién equiparable a la
sociedad mayoritaria.

Los tépicos negativos refuerzan pensamientos
y actitudes discriminatorias hacia el grupo o los
individuos a los que se hace referencia y dificultan
el acercamiento entre las personas.
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No se deben potenciar las informaciones
negativas ni sensacionalistas.

Debe evitarse la creacién de conflictos

y dramatizarlos.

Los anélisis realizados sobre los contenidos de

los medios de comunicacién muestran que las
personas consideradas “diferentes’, sean de
origen inmigrante o del pueblo gitano, aparecen
casi siempre como un problema, como una
amenaza 0 como personas a quienes les llegan
todas las desgracias. En cualquier caso se denigra
su figura como victimas o victimarios por el mero
hecho de aparecer como diferentes. El tratamiento
informativo debe ser igual para todo el mundo.

Dentro de un contexto de informaciones
mayoritariamente negativas, la opinién del piblico
acaba convirtiéndose también en negativa.

Las noticias con protagonistas identificados como
diferentes no deben atraer por su sensacionalismo
sino por su contenido noticioso. Si los periodistas
hablamos sélo de las informaciones cuando

éstas son negativas, la percepcion de a pie, de la
sociedad, no puede ser positiva. Esto no quiere
decir que las informaciones negativas no deban
difundirse, sino que también es bueno subrayar
las informaciones positivas, tal y como se hace
cuando se refieren al resto de la realidad social.
Légicamente se han de evitar los recursos
técnicos y periodisticos que persiguen el objetivo
de favorecer el espectéculo. (a)

Tampoco debe olvidarse la importancia de
los términos utilizados. Se han de desterrar
expresiones que nos hemos acostumbrado a ver
habitualmente en los medios de comunicacién.
Trece afios después de la primera edicién de
este manual, todavia es habitual encontrar en los
medios palabras como “ilegales”, “invasion”, “brote’,
‘alud” o “grandes oleadas” que se relacionan con
grupos o individuos inmigrados. Esto no favorece
la aceptacion del cambio social generado por el
nuevo perfil de la poblacién en Catalunya.

Con respecto a la poblacién gitana, relacionarla
con términos como “delincuencia’, “barraquismo’,
“venganza” o “droga” refuerza los estereotipos
negativos que todavia perduran en el imaginario
de la sociedad mayoritaria.
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Impulsar la pluralidad de las fuentes

de informacién propias de una sociedad
diversa.

Los medios de comunicacién, seguramente

como reflejo de la sociedad a la que pertenecen,
priorizan unas fuentes de informacién en perjuicio
de otras. La fiabilidad periodistica apunta siempre
hacia la misma direccion, la de las instituciones,
sean publicas o privadas.

Las fuentes de informacién més consultadas
son, por este orden: ministerios o consejerfas,
expertos en minorias culturales, servicios
sociales, ONG, fuerzas de seguridad,
ayuntamientos, etc. En muy pocas ocasiones
son consultados los protagonistas. Las rutinas
de produccién informativa y la carencia de
informadores estables no justifican esta préctica.

Existen muchas organizaciones que cuentan
con portavoces e informacién propia. Los
periodistas deben acostumbrarse al uso de
estas nuevas fuentes y a hablar con los posibles
informadores, expertos y especialistas que
puedan profundizar en estas cuestiones o dar
otro punto de vista.(b)
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Los profesionales deben ser conscientes
de la importancia de la ubicacién fisica
de la informacién y de la utilizacién

del material grafico.

Debe intentarse que el caracter negativo de una
noticia —muertes, enfermedades, guerras..— en
la que aparecen aspectos étnicos, religiosos

o culturales no influya, por su proximidad en

el espacio informativo o por el momento de

su difusién, en otras noticias mas préximas a
nosotros que tengan referentes similares. Una
noticia negativa afecta —tal y como lo harfa una
ficha de dominé que cae encima de otra— a otras
noticias que sean préximas fisicamente y tengan
un referente comun.

Es muy importante el espacio fisico donde
publicamos las informaciones y también las que
hacen referencia directa o indirectamente a las
personas inmigradas. Debemos contextualizar
adecuadamente esta informacién con las

informaciones que compartirdn el mismo
espacio, en cualquier medio de comunicacion.
La tendencia a atribuir clichés de origen
nacional a las personas disminuird en funcién de
la calidad de las informaciones y de los matices
aportados sobre los paises de procedencia.
Los editores, jefes de seccién, de area o
de cierre de los diferentes medios, son los
responsables naturales de la ubicacién de cada
una de las informaciones. Es por ello por lo que
son los mas capacitados para tener una vision
global del contenido informativo del medio. Las
iméagenes (fotografias, videos, infografias, etc.)
son los elementos mds susceptibles de ser
manipulados y su elocuencia reconocida hace
que se deba extremar la prudencia a la hora de
seleccionar una imagen que puede transformar
totalmente el sentido de una informacién.(c)
Conviene tener especial cuidado con los
titulares y con los fragmentos de reclamo de
las noticias, puesto que a menudo la brevedad
puede implicar carencia de precisién o fomento
de estereotipos.
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Hace falta mejorar los mecanismos
periodisticos que favorecen la intercul-
turalidad. El papel de los periodistas.

La influencia de los medios de comunicacién
en la visién que la sociedad tiene de la realidad,
obliga a los profesionales de la informacién a
adquirir un compromiso mas esmerado en el
momento de reflejar el sentido positivo de la
diversidad. De lo contrario, ningiin manual o
cédigo deontolégico podra mejorar la practica
periodistica.

La voluntad del profesional es de gran
importancia para la bisqueda y la elaboracién
de noticias positivas en un contexto dentro del
cual las que encontramos son mayoritariamente
negativas. Ello no quiere decir que se deba
reflejar una realidad poco consistente o
esconder informaciones, sino tener en
cuenta todos los aspectos de la realidad.

En este contexto deberfa recordarse que

las rectificaciones de las informaciones se
deberfan aceptar como una préctica habitual
y beneficiosa. La rectificacién debe ser

proporcionada, espontdnea y proxima en
el tiempo.

Los medios de comunicacién son actores
importantes del cambio social y, por tanto,
deberfa favorecerse la especializacién, la
formacién y la actualizacién permanente del
conocimiento de los profesionales para conseguir
una normalizacién de la diversidad cultural
en su actividad. También debe fomentarse
la presencia de profesionales de distintos
origenes. Incorporarlos a los medios no sélo
es socialmente justo, sino periodisticamente
necesario de cara a la calidad informativa y a la
aportacién de nuevas miradas sobre la realidad.

En este mismo sentido se debe contar
siempre con la informacién y la opinién de las
minorias culturales, con referencia de nombres
y apellidos, sobre cualquier asunto que afecte a
la vida publica.

(") En la web www.periodistes.org encontraréis diversos
documentos sobre estos temas:

(a) Las Recomendaciones para la préctica periodistica en
el tratamiento de conflictos bélicos o armados de 2009.
(b) La Agenda de la Diversitat o la Agenda Diverscat.

(c) Las Recomendaciones de 2002 sobre el tratamiento
informativo de la inmigracién del Consejo del Audiovisual
de Catalunya.

La Secretaria para la Inmigracién

del Departamento de Accién Social y
Ciudadania, la Secretaria de Medios
de Comunicacién del Departamento

de Cultura y Medios de Comunicacién,
el Departamento de Gobernacién y
Administraciones Piblicas y el Plan
Integral del Pueblo Gitano de la
Generalidad de Cataluiia, asi como

el Consejo del Audiovisual de Cataluiia
y la Mesa para la Diversidad en el
Audiovisual, han sido colaboradores y
promotores de esta guia conjuntamente
con el Centro UNESCO de Cataluiia y
el Colegio de Periodistas de Cataluna.
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Guia sobre el tractament
de la diversitat cultural en
els mitjans de comunicaci6

i Collegi de Periodistes

de Catalunya

BOLD.

El tractament periodistic
de la diversitat cultural

L'any 1996 el Congrés de periodistes catalans va aprovar un manual d'estil per al tractament
de les minories etniques en els mitjans de comunicacié. D’enc¢a d’aquella data, el panorama de
la diversitat social i cultural del nostre pais no ha fet més que augmentar. Fruit del treball social

i politic de la societat catalana, I'any 2008 es va aprovar el Pacte Nacional per a la Immigracid,
on es posa de manifest I'afany d'impulsar la preséncia dels nous catalans i catalanes als mitjans
de comunicacié i de difondre les bones practiques en el tractament de la diversitat. Aixi mateix,
fruit del reconeixement de |a identitat del poble gitano per part del Parlament de Catalunya,

el Govern ha aprovat el segon “Pla Integral del Poble Gitano 2009-2013", amb l'objectiu de
combatre, des d'una perspectiva global, la situacié que pateix la poblacié gitana a Catalunya.

En aquests textos es demana la posada al dia d’aquell manual, aixi com un nou impuls per
difondre’l, de manera que mitjans i professionals el coneguin i el facin seu. Aquesta ha estat

la feina de la Comissié de Periodisme Solidari del Col-legi, en la qual participen periodistes
procedents de diversos origens culturals amb la col-laboracié del Centre UNESCO de Catalunya.

El desplacament de persones a la recerca del benestar és una constant en la historia de
la humanitat. La propia historia de Catalunya s'escriu en funcié dels moviments migratoris i tots
en som fills de prop o de lluny. Fruit de la creixent globalitzacié i de les necessitats locals, el flux
migratori ha estat molt important, tant aqui com a la resta d’Espanya, en els darrers deu anys.

En aquest cas, també ha vingut donat per la necessitat europea de garantir la propia
supervivencia. Sense els corrents migratoris no hauriem aconseguit I'estat del benestar i res no
indica que aquesta necessitat hagi de canviar en el futur.

El procés politic europeu estimula els intercanvis culturals i els d’altra naturalesa dins les
fronteres de la Unié. Aquesta dinamica produeix desplacaments de persones també per motius
economics.

Els canvis laborals, familiars, economics, tecnologics o ambientals sén tan rapids i
radicals que ens afecten i ens inquieten. La responsabilitat d'aquesta situacié és difusa, poc
coneguda, i en tot cas inabastable. Tanmateix, els protagonistes del procés intercultural sén ben
visibles. Els trobem pels carrers, sén els nostres veins i els identifiquem pel seu aspecte o pels
seus accents. | podem caure, per inercia o per ignorancia, en la temptacié d'assenyalar-los com
a responsables de tots aquests canvis que ens neguitegen quan, en tot cas, en sén més victimes
que nosaltres mateixos.

El paper dels mitjans i dels professionals ha de consistir a saber informar del nou
context i del seu procés, i I'linica manera de fer-ho és a través del periodisme de qualitat, que
ha d'entendre la diversitat cultural com una riquesa. Facilitar-ho és el proposit d’aquesta Guia;
ser util per apropar la poblacié autoctona a tots els aspectes de la diversitat i al mateix
temps acostar els mitjans a tots els ciutadans, vinguin d'on vinguin, pel fet de ser un millor
reflex d'aquesta nova societat.

Aquesta guia és una eina de treball oberta a noves aportacions i el seu éxit dependra
de Pactitud decidida dels professionals de la comunicaci6 contra les actituds racistes

i xenofobes. La implicaci6é dels mitjans de comunicacié en un compromis comi pot
construir una societat més oberta i solidaria.

o

No s’ha d’incloure en la informacié
el grup étnic, el color de la pell, el
pais d’origen, la religié o la cultura
si no és estrictament necessari per a
la comprensié global de la noticia.

En la practica professional quotidiana i en I'afany
per tenir presents els elements basics de la
informacié periodistica, introduim items que
semblen complementar la noticia, encara que no
ho siguin per si mateixos. El resultat condiciona la
lectura que els seus destinataris fan de la realitat.
Aquesta tendéencia es potencia per la pressié

del temps derivada de les rutines de produccié
periodistica a la qual els mitjans de comunicacié
estan sotmesos. La reflexié és el millor antidot
per tal de no reproduir aquests esquemes.

La utilitzacié del grup etnic, la religio, el
color de la pell o el pais d'origen amb una
finalitat tendenciosa, xenofoba o racista ha de
ser denunciada i refusada per tots els mitjans
de comunicacié. Tampoc no és admissible la
identificacié de persones d'un origen concret amb
determinada activitat il-legal o delictiva, ja que pot
ser considerada com un atribut o caracteristica
del grup en questid.

Aixd també val per a la manipulacié politica
del fet migratori i de les persones migrades.
“Bandes llatines”, “mafia romanesa”, “barri
gitano” i altres llocs comuns, poden estigmatitzar
els protagonistes de les noticies. Aquestes
expressions no reflecteixen exactament la
realitat i reforcen el prejudici. Ni tots els joves
que participen en una baralla sén membres d'una
“banda” ni han de tenir un mateix origen, com
no tots els carteristes son d'una determinada
nacionalitat ni tampoc d’una “mafia”.

Cal tenir present, a més, que la condicié de
persona immigrada és, per definicid, transitoria
i que si generalment es perllonga és per la
precarietat dels mecanismes politics, socials i
culturals d'incorporaci.

®
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Cal evitar les generalitzacions, els
maniqueismes i la simplificacié de
les informacions.

Hi ha una certa tendencia periodistica cap a la
simplificacié de la diversitat social que no té en
compte que ni els nouvinguts ni els membres de
minories culturals sén tan poc homogenis com les
persones de la societat d'acollida.

Els mitjans solen buscar una imatge concreta,
un fet real, que ens remet a l'estereotip. La
generalitzacié sistematica pot acostar el public
i fer la noticia aparentment més comprensible,
si bé la deforma i la simplifica greument. Per
aquest motiu, els periodistes i els mitjans han
de promoure el rebuig a les actituds basades
en laignorancia. La bona intencié de facilitar
la comprensié de la noticia pot portar a una
concepcié maniquea de la realitat.

De la mateixa manera, és important evitar les
simplificacions i generalitzacions quan s'informi
dels paisos d'origen dels immigrants o de
persones que pertanyen a una minoria cultural
concreta, com pot ser la poblacié gitana, ja que es
tracta d'una comunitat diversa i heterogenia.

El periodisme de qualitat ha d'explicar els fets i
no deixar-se portar per idees preconcebudes. Per
exemple, dir: “...el problema de la immigracié..” (és
una afirmacié tan erronia com afirmar que el repte
de la immigracié no comporta cap problema),

o parlar de “..la guetitzaci6 de les escoles..” (el
terme gueto es refereix a I'exclusié d'una part

de la poblacié), el correcte féra “la concentracié
d’estrangers o de membres de minories culturals
ales escoles...". Igualment, el fet de relacionar
marginacié o delingliencia amb la poblacié gitana,
oblidant que la majoria d’ells viuen en una situacié
equiparable a la societat majoritaria.

Els topics negatius reforcen pensaments i
actituds discriminatories envers el grup o els
individus als quals es fa referencia i dificulten
I'apropament entre les persones.
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No s’han de potenciar les informa-
cions negatives ni sensacionalistes.
S’ha d’evitar la creaci6 de conflictes o
dramatitzar-los.

Les analisis realitzades sobre els continguts dels
mitjans de comunicacié mostren que les persones
considerades “diferents”, siguin d'origen immigrant
o del poble gitano, apareixen gairebé sempre

com un problema, una amenaca o com a per-
sones als quals els arriben totes les desgracies.
En qualsevol cas, se’'n denigra la figura com a
victimes o victimaris pel sol fet d'aparéixer com a
diferents. El tractament informatiu ha de ser iguall
per a tothom.

Dins d'un context d'informacions majoritaria-
ment negatives, I'opini6 del public s'acaba
convertint també en negativa. Les noticies amb
protagonistes identificats com a diferents no han
d'atreure pel seu sensacionalisme, siné pel con-
tingut noticiés. Si els periodistes només parlem de
les informacions quan sén negatives, la percep-
ci6 de la gent del carrer, de la societat, no pot
ser positiva. Aixd no vol dir que les informacions
negatives no s’hagin de difondre, sind que també
és bo subratllar-ne les positives, tal com es fa
quan es refereixen a la resta de la realitat social.
Logicament, s’han d’eludir els recursos técnics i
periodistics que persegueixen l'objectiu d'afavorir
I'espectacle. (a)

Tampoc no s'ha d'oblidar la importancia dels
termes utilitzats. Cal desterrar expressions que
ens hem acostumat a veure habitualment en
els mitjans de comunicacié. Tretze anys després
de la primera edicié d'aquest manual, encara és
comu trobar en els mitjans paraules com ‘illegals’,
“invasid”, “brot, “allau” o “grans onades’, que es
relacionen amb grups o individus immigrats. Aixo
no afavoreix I'acceptacié del canvi social generat
pel nou perfil de la poblacié a Catalunya.

Pel que fa a la poblacié gitana, relacionar-la
amb termes com “delinquéncia’, “barraquisme’,
‘venjanca” o “droga” reforca els estereotips
negatius que encara perduren en l'imaginari de la
majoria de la societat.

4]

Impulsar la pluralitat de les fonts
d’informacié propies d’una societat
diversa.

Els mitjans de comunicacié, segurament com a
reflex de la societat a la qual pertanyen, prioritzen
unes fonts d'informacié en perjudici d'unes altres.
La fiabilitat periodistica apunta sempre cap a

la mateixa direccié, la de les institucions, siguin
publiques o privades.

Les fonts d'informacié més consultades sén, per
aquest ordre: ministeris o conselleries, experts en
minories culturals, serveis socials, ONG, forces de
seguretat, ajuntaments, etc. Ben poques vegades
en son consultats els protagonistes. Les rutines
de produccié informativa i la manca d'informadors
estables no justifiquen aquesta practica.

Hi ha moltes organitzacions que compten amb
portaveus i informacié propia. Els periodistes
s’han d'acostumar a fer servir aquestes noves
fonts i parlar amb possibles informadors, experts
i especialistes que puguin aprofundir en aquestes
questions o proporcionar-hi un altre punt de vista.

(b)
(5]

Els professionals han de ser conscients
de la importancia de la ubicacié fisica
de la informacié i la utilitzacié del
material grafic.

Cal intentar que el caracter negatiu d'una noticia
—morts, malalties, guerres..— en la qual apareixen
aspectes etnics, religiosos o culturals, no influeixi,
per causa de la proximitat en I'espai informatiu

o pel moment de la difusié, en altres noticies

més properes a nosaltres que tinguin referents
similars. Una noticia negativa afecta —tal com faria
una fitxa de dominé que cau damunt d'una altra—
altres noticies que siguin proximes fisicament i
que tinguin un referent comd.

Es molt important I'espai fisic on publiquem
les informacions i també les que fan referencia
directament o indirectament a les persones im-
migrades. Hem de contextualitzar adequadament
aquesta informacié amb les que compartiran el
mateix espai, en qualsevol mitja de comunicacid.

La tendéncia a atribuir clixés d'origen
nacional a les persones disminuira en funcié
de la qualitat de les informacions i els matisos
aportats sobre els paisos de procedencia.

Els editors, caps de seccié, d'area o
de tancament dels diferents mitjans, sén
responsables naturals de la ubicacié de
cadascuna de les informacions. Es per aixd que
sén els més capacitats per tenir una visié global
del contingut informatiu del mitja. Les imatges
(fotografies, videos, infografies, etc.) sén els
elements més susceptibles de ser manipulats
i la seva eloquiéncia reconeguda fa que calgui
extremar la prudéncia a I'hora de seleccionar
una imatge que pot transformar totalment el
sentit d'una informacié. (c)

Convé tenir especial cura amb els titulars i
amb els fragments de reclam de les noticies,
ja que sovint la brevetat pot implicar manca de
precisié o foment d'estereotips.

(6]

Cal millorar els mecanismes
periodistics que afavoreixen la
interculturalitat. El paper dels
periodistes.

La influencia dels mitjans de comunicacié en

la visié que la societat t€ de la realitat, obliga

els professionals de la informacié a tenir un
compromis més acurat en el moment de reflectir
el sentit positiu de la diversitat. En cas contrari,
cap manual o codi deontoldgic no podra millorar
la practica periodistica.

La voluntat del professional té una gran
importancia per a la recerca i I'elaboracié de
noticies positives en un context dins del qual les
que trobem sén majoritariament negatives.

Aixd no vol dir reflectir una realitat poc consistent
o amagar informacions, siné tenir en compte tots
els aspectes de la realitat. En aquest context,
caldria recordar que les rectificacions de les
informacions s’haurien d'acceptar com una
practica habitual i beneficiosa. La rectificacié ha
de ser proporcionada, espontania i proxima en

el temps.

Els mitjans de comunicacié sén actors im-
portants del canvi social i, per tant, s’ha d'afavorir
I'especialitzacié, la formacid i 'actualitzacié

permanent del coneixement dels professionals per
tal d'aconseguir una normalitzacié de la diversitat
cultural en la seva activitat. També s’ha de fomen-
tar la presencia de professionals de diversos
origens. Incorporar-los als mitjans no tan sols és
socialment just, sind periodisticament necessari
de cara a la qualitat informativa i a I'aportacié de
noves mirades sobre la realitat.

En aquest mateix sentit, s’ha de comptar
sempre amb informacié i opinié de les minories
culturals, amb referéncia de noms i cognoms,
sobre qualsevol afer que afecti la vida publica.

(*) A'la web www.periodistes.org trobareu diversos
documents sobre aquestes gliestions:

(a) Les recomanacions per a la practica periodistica en el
tractament de conflictes bel-lics o armats

de 2009.

(b) LAgenda de la Diversitat o I'Agenda Diverscat.

(c) Les recomanacions de 2002 sobre el tractament
informatiu de la immigracié del Consell de I'Audiovisual de
Catalunya.

La Secretaria per a la Immigracié del
Departament d’Accié Social i Ciutadania,
la Secretaria de Mitjans de Comunicaci6
del Departament de Cultura i Mitjans de
Comunicacid, el Departament de Gover-
nacié i Administracions Publiques i el Pla
Integral del Poble Gitano de la Generali-
tat de Catalunya; aixi com el Consell de
PAudiovisual de Catalunya i la Mesa per
a la Diversitat en PAudiovisual han estat
col-laboradors i promotors d’aquesta guia
conjuntament amb el Centre UNESCO
de Catalunya i el Col-legi de Periodistes
de Catalunya.
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