B INTEGRATION

Le difficile accés des réfugiés aux
dr0|ts sociaux

es qu'ily a la réponse [positive]

de ['Office francais de protection

des réfugiés et apatrides, la per-
sonne est laissée toute seule a ses propres
moyens » regrette un réfugié tchadien
interrogé par le Haut commissariat des
Nations unies pour les réfugiés (HCR)!.
Son dépit illustre la frustration qui touche
une grande partie des 10 000 personnes
qui recoivent chaque année une protec-
tion internationale en France. Au titre de
la Convention de Genéve de 1951 et de
la législation francaise, ils bénéficient
de droits sociaux semblables a ceux
des nationaux (accés immédiat aux
minimas sociaux, prestations familiales,
acces aux soins). Mais, en pratique, ils y
acceédent difficilement. Aux difficultés
d’appropriation de ces droits s’ajoutent
des obstacles dus aux spécificités de leur
statut, a la lenteur et aux erreurs des
procédures ainsi qu’a des problémes de
communication.

Des situations particulieres pour
les organismes sociaux

Les agents des caisses d’allocations fami-
liales (CAF) et des caisses primaires d’as-
surance maladie (CPAM) ne maitrisent

pas toujours les spécificités juridiques et
administratives liées au statut des réfugiés.
Alors que certains ont fui des persécutions
émanant des autorités de leur pays d’ori-
gine et n’ont pas le droit de les contacter,
ils leur demandent parfois des documents
d’état civil établis par ces autorités.
Certaines CPAM requierent des docu-
ments que les réfugiés ne peuvent fournir
dans 'immédiat (avis d’imposition pour
I’'année N-2, photocopie du livret de
famille, etc.). Certaines CAF demandent
avoir I'intégralité des décisions de recon-
naissance de statut et violent ainsi la confi-
dentialité de la demande d’asile, pourtant
principe de valeur constitutionnelle2.

Retards et blocages

Le manque de coordination entre admi-
nistrations et la longueur des procédures
créent des obstacles supplémentaires pour
les réfugiés. « Je fais de I'administratif ;
c’est un boulot d plein temps » déclare
un réfugié au HCR?. Mais les interrup-
tions de droits sont tout de méme
fréquentes, notamment lorsque le récé-
pissé n’a pas été renouvelé a temps
par la préfecture ou lorsque les CPAM et
les CAF ont du retard. Les blocages peu-
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vent aussi étre dus a une mauvaise
coordination entre la préfecture et les
organismes sociaux (illisibilité de la pho-
tocopie du titre de séjout, erreurs dans la
délivrance ou non-reconnaissance des
récépissés, etc.). Ces difficultés sont
récurrentes pour les bénéficiaires de la
protection subsidiaire, qui doivent
renouveler chaque année leur titre de
séjour. En outre, transférer un dossier
d’un département a l'autre peut priver de
ressources pendant plusieurs mois a cause
de la lenteur de la prise en compte par
certaines CAF ou CPAM et des
délais d’approbation de certains conseils
généraux. Et plus la famille compte
de membres, plus les obstacles sont
nombreux. Enfin, les problémes de
communication causés par la langue
ou la fracture numérique ainsi que
le manque d’informations aux deman-
deurs d’asile et réfugiés complexifient
et allongent les procédures. Il leur est
parfois demandé de trouver un interpréte
a leurs frais méme s’ils disent pouvoir
parler frangais.

De la vulnérabilité a la stabilité

Les conséquences de ces difficultés sont
lourdes sur I'insertion a court et long
termes des réfugiés. Les enquétes mon-
trent qu’ils figurent parmi les étrangers
les plus mal logés, qui ont le plus de

difficultés a trouver un emploi et qui
maitrisent le moins le francaist. La
discontinuité et les délais dans 'accés aux
droits engendrent des arréts brusques
du processus d’intégration, tandis que
le parcours du combattant nécessaire
pour en (re)bénéficier pése sur la re-
cherche d’emploi et de logement, sur
I’éducation, la formation ou la familiari-
sation avec le pays d’accueil. En outre,
la lenteur et la lourdeur des procédures
prolongent la prise en charge dans les
centres d’hébergement et génent la flui-
dité du dispositif.

Pour faciliter I'insertion des réfugiés et évi-
ter des cofits sociaux et économiques a
I’ensemble de la société, il est nécessaire de
mieux former le personnel des organismes
sociaux et des services administratifs, de
donner une information accessible sur les
documents exigés et d’améliorer le traite-
ment des dossiers et la prise en compte des
vulnérabilités. Mais il convient aussi de faire
collaborer les organismes sociaux et les
associations a travers des conventions
nationales de coopération déclinées loca-
lement, d’harmoniser ’accueil des per-
sonnes et les pratiques des administrations
sur ’ensemble du territoire, d’améliorer
'accueil en préfecture et de mettre en place
un véritable accompagnement social des
personnes.





