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Ce répertoire n'aurait pas pu voir le jour sans la participation des
structures concemées par |'accueil et I'intégration des réfugiés.
Nous remercions la Fédération nationale des associations d'accueil
et de réinsertion sociale (Fnars), ainsi que les directions d’Adoma,
de I'Aftam et de Forum réfugiés pour leur soutien dans nos dé-
marches. Merci également & I'ensemble des équipes des Cada,
des CPH ef des autres associations contactées pour le temps et 'at-
fention qu'ils ont accepté de consacrer & ce projet. Nous espérons
que ce fravail, réalisé avec leur coopération, pourra devenir un outil
et une source d'inspiration pour fous.
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Sila politique d'intégration en France est définie par I'Efat, & fravers
des obijectifs et des dispositifs nationaux, c'est & I'échelle locale
que se pose au quofidien la question de l'intégration. Dans un
confexte de pénurie de logements, de saturation du parc social et
de chémage structurel, les défis rencontrés pour I'accés au loge-
ment et I'insertion professionnelle sont cerfes largement partagés.
Mais la résolution concréte de ces questions se décline en fonction
de contraintes et d'opportunités propres & chaque ferrifoire.

Clest en effet & travers les démarches accomplies aupres des ser-
vices locaux ef les contacts établis dans leur environnement que les
réfugiés construisent leur parcours d'intégration et peuvent accéder
& un logement, & une formation ou & un emploi. Pour que ces
parcours se déroulent dans des conditions favorables, 'articulation
des politiques nationales avec 'action des services déconcentrés
de I'Etat, des collectivités territoriales et des autres acteurs locaux
s'avére donc indispensable.

Lintégration des personnes ayant obfenu une protection de la
France comporte un aufre défi, relatif & la particularité de leur statut
et aux difficultés spécifiques qu'elles rencontrent. En matiére d'ac-
cueil, les réfugiés statutaires bénéficient des dispositifs communs &
fous les étrangers primo-arrivants, en signant par exemple un contrat
d'accueil et d'intégration (CAl). Puis, pour leur insertion sociopro-
fessionnelle, ils relévent des services de droit commun, comme le
Service public de I'emploi ou I'action sociale départementale. Mais
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ces services ne prennent pas en compte leurs besoins spécifiques et
ne sont pas toujours en mesure de répondre & leurs difficultés. De

ce fait, sans remetire en cause I'acces des réfugiés & ces dispositifs, OINDE SUR Pour établir cet éfat des lieux, nous avons choisi de nous appuyer
il s'avere parfois nécessaire de concevoir des solufions passerelles L’ACTION s I travail des structures du dispositif national d'accueil (DNA).
qui assurent une fransition vers le droit commun en méme temps E.PEDSEE%Bﬁ Nous avons en effet considéré que les 271 centres d'accueil des

qu'une réponse adaptée aux besoins particuliers de ce public.

la dimension locale et le caractére spécifique de I'intégration des
réfugiés sont des questions anciennes auxquelles les textes officiels
ont récemment apporté une réponse explicite. la loi du 20 no-
vembre 2007 relative & la maitrise de |'immigration, & |'intégration
et & l'asile introduit en effet un élément nouveau en prévoyant que
les réfugiés bénéficient « d'un accompagnement personnalisé pour
I'acces a I'emploi et au logement ». Cet accompagnement s'appuie
sur une convention conclue entre la préfecture, les collectivités terri-
foriales et les autres personnes morales concemées'. Le rapport pu-
blic de la Cour des comptes en 2009 soutient cette disposition en
préconisant également, conformément & la loi, le développement
de mesures d'accompagnement individuel des réfugiés’.

Cette notfion d'accompagnement personnalisé va dans le sens
d'une prise en compte de la spécificité de la situation des réfugiés
et des difficultés qu'ils rencontrent dans leur parcours d'intégration.
Quant & l'idée que cet accompagnement se fasse dans le cadre
d'une convention multipartite, elle révéle la reconnaissance du réle
des acteurs locaux dans I'intégration ef la nécessité d'une action
coordonnée & |'échelle locale.

Cette approche de l'intégration des réfugiés ouvre de nouvelles
perspectives en fermes d'action. Si les structures mobilisées autour
de la question n’ont pas affendu ces dispositions pour élaborer des
réponses aux besoins des réfugiés en termes d'intégration, I'intérét
de leurs initiatives est aujourd’hui reconnu.

Cette prise en compte nouvelle constitue I'occasion de dresser un
panorama des inifiafives développées pour favoriser |'intégration
des réfugiés statutaires. Partant du constat que les nombreuses expé-
riences menées dans cette perspective éfaient largement ignorées,
et qu'elles gagneraient & éfre connues, valorisées ef partagées,
nous avons cherché & en faire |'inventaire. Ce répertoire a donc
vocation & recenser les actions existantes en matiere d'intégration
des réfugiés et & les présenter de maniére synthétique, & |'usage de
fous les acteurs concernés par la quesfion.

demandeurs d'asile (Cadal ef les 27 centres provisoires d'héberge-
ment (CPH) jouent un réle central dans le processus d'intégration des
réfugiés, que cette dimension soit explicite ou non dans leur mission.

La mission des Cada en direction des réfugiés statutaires se limite
théoriquement & gérer leur sorfie du centre. Mais la gestion de la
sorfie suppose de frouver des possibilités d'acces & |'?Wébergement
ou au logement pour les personnes concemnées. Or, I'embolie des
dispositifs d'hébergement et les confraintes liées & I'acces au loge-
ment autonome limitent considérablement les perspectives ef requie-
rent souvent le recours & des solutions alternatives. Cet impératif
représente une réelle préoccupation pour les Cada, et une charge
de travail plus ou moins importante selon les contextes. On peut
considérer que |'allongement de la durée légale de séjour des réfu-
giés en Cadd®, passée de quinze jours & trois mois renouvelables
une fois avec I'accord du préfet, constitue une reconnaissance im-
plicite de ce travail d'insertion. En outre, il faut souligner I'impor-
fance du travail d'autonomisation réalisé par les centres d'accueil
en amonf de la reconnaissance du statut de réfugié, pendant le
fraitement de la demande d'asile des résidents. Ce travail constitue
une réelle préparation & I'insertion sociale et professionnelle des
futurs réfugiés. Par tous ces aspects, les Cada apparaissent comme
de véritables acteurs de I'intégration des réfugiés.

les centres provisoires d'hébergement sont plus clairement habilités
& mener un fravail d'insertion, méme s'ils peinent & éfre reconnus
comme des référents des parcours d'intégration des réfugiés®. Leur
mission prévoif qu'ils assurent I'hébergement des réfugiés et permet-
fent leur accés au revenu de solidarité active (RSA), & I'emploi, a lo
formation, aux soins, & 'aide et & I'action sociale®.

Par leur connaissance du public réfugié et leur ancrage local, les
Cada et les CPH sont donc des référents en matiere d'intégration
des réfugiés. Quand ils ne sont pas euxmémes porteurs d'initia-
fives, ces centres connaissent les actions développées sur leur ter-
rifoire par d'autres acteurs insfitutionnels ou associatifs. Pour ces
raisons, les structures du DNA onf constitué des interlocuteurs privi-
legiés dans la réalisation de cette étude.

les informations présentées ici ont éfé collectées gréce & une prise
de contact systématique avec I'ensemble des Cada et des CPH,

3 Aticle R.348-3 du Code de I'action sociale et des familles.

4 A ce sujet, consulter la note de propositions de France terre d'asile de juillet 2009 sur la réforme des CPH, disponible sur le site
1 Atticle L.711-2 du Code de I'entrée et du séjour des éfrangers et du droit dasile. Internet de France terre d'asile, www.france-terre-asile.org.

2 COUR DES COMPTES, Rapport public 2009, p. 619. 5 Circulaire MATVI/DPM n°699 du 14 novembre 1996 relative au fonctionnement des centres provisoires d’hébergement.
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d'abord par I'envoi de questionnaires puis par la conduite d'en-
frefiens téléphoniques entre juin et septembre 2009. Ces initiafives
visaient & repérer les actions menées, & les détailler, ainsi qu'a
prendre connaissance d'autres interlocuteurs potentiels. Des entre-
fiens téléphoniques ont également été menés avec les institutions
ou les associations porteuses d'actions signalées par les centres

du DNA.

Repérer les actions en faveur de |'infégration des réfugiés nécessite
la définition d'un certain nombre de critéres. En effet, de nombreux
services peuvent favoriser directement ou indirectement I'intégration
des réfugiés, mais ils ne constituent pas pour autant des solutions
prenant en compte la particularité de ce public.

Nous avons donc considéré comme actions en faveur de I'inté-
grafion des réfugiés les réponses élaborées face & des difficuliés
identifiées pour ce public partficulier, dans des domaines tels que
I'acces au logement, & I'emploi ou aux soins. Les actions refenues
dans ce répertoire sont spécifiquement ou prioritairement dédiées
aux réfugiés. Il peut s'agir également d'actions dans lesquelles les
réfugiés ne sont pas majorifaires mais pris en compfe en fant que
public spécifique. Parler d' « action » suppose en oufre que des
objectifs et des moyens spécifiques soient affribués & un projet.

Cette définition écarte les actions d'autonomisation menées dans
les Cada & destination de tous les résidents dans la mesure ou,
d'une part, cellesci entrent dans la mission d'animation des centres
d'accueil et, d'autre part, elles s'adressent indifféremment au public
réfugié et demandeur d'asile.

Tous les Cada assurent par ailleurs un accompagnement des ré-
fugiés vers la sorfie. Dans sa forme la plus classique, qui consiste
en une ouverture des droits sociaux ef une demande de logement
social, cet accompagnement n'a pas éé considéré comme une
action spécifique. Il faut toutefois souligner que le travail effectué
dans ce cadre consfitue un fondement important de I'intégration
des réfugiés.

Ce réperioire inclut en revanche certaines acfions adressées & fous
les publics en insertion lorsqu’elles profitent majoritairement & des
réfugiés ou lorsqu'elles constituent une solution privilégiée pour per-
metire la sortie des réfugiés de Cada ou de CPH. Ces actions sont
généralement portées par des associations gestionnaires de Cada
ou de CPH qui disposent d'autres services dédiés a I'inserfion.
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les actions formalisées ou bénéficiant de financements spécifiques
restent les plus facilement repérables, parce que leur contenu ef leur
portée sont alors préalablement définis. Si nous les avons bien sir
réperforiées, nous nous sommes efforcés de ne pas nous limiter &
ces projets, dans le souci de prendre en compte I'éventail d'initia-
fives le plus large possible.

En dépit de ces différents critéres, |'identification des actions s'est
parfois avérée délicate. En effet, la frontiere entre une action « spé-
cifique » et une acfivité d'accompagnement classique est por@is
fénue, ef a nécessité de nofre part un certain arbitrage. Il faut enfin
préciser que le choix de faire figurer un projet dans ce répertoire
dépend de I'appréciation et de la décision des responsables des
sfructures concernées.

Du fait des criteres d'identification retenus, les actions recensées
sont inégales en termes d'ampleur, de formalisation et de finan-
cement. Certaines n‘ont ét¢ formalisées qu'a I'occasion de I'en-
frefien téléphonique, d'autres entraient déjai dans le cadre formel
d'un projet du Fonds européen pour les réfugiés ou d'un dispositif
piloté par une Direction départementale des affaires sanitaires ef
sociales. Cerfaines présentent des projefs précis relatifs & un theme
particulier, d'autres consistent en un dispositif global portant sur les
différents volets de I'intégration. Cette diversité des projets reflete
la multiplicité des contextes, des possibilités locales, des réponses
imaginées, tout en soulignant les points communs des défis affrontés
par les réfugiés.

Pour permettre d'opprocher efficacement et symhéﬁquemenf le
confenu de ces actions, elles sont présentées ici sous forme de
fiches. les différentes rubriques de ces fiches ont été concues pour
faciliter I'accés aux informations essentielles concemant les objec-
fifs de chaque action, les partenaires qu'elle mobilise, sa portée
géographique et sa durée, son public, les moyens sur lesquels elle
s'appuie, ses résultats et ses modes de financement.

Il faut noter par ailleurs que les fiches actions ont été rédigées entre
juin 2009 et septembre 2009 : les informations présentées doivent
donc éfre replacées dans leur contexte femporel, ef sont suscep-
fibles d'évoluer.

le répertoire se compose de deux grandes parties. la premiére
est consacrée aux actions & vocation nationale, susceptibles de

SCAHIERSDUSOCIALN24DECEMBRE2009



s'adresser & des réfugiés sur I'ensemble du territoire francais. La
deuxiéme partie présente les actions dont la portée est locale, c'est-
ddire qu'elles s'‘appliquent & une commune, & un ensemble de
communes, & un département ou & une région. Ces actions dis-
posent d'un ancrage ferriforial fort ef s'inscrivent dans un maillage
avec différents parfenaires locaux. Pour souligner cette inscription
dans un confexte géographique, elles se classent ici par région et,
au sein de chaque rubrique régionale, par département. Dans un
méme département, les actions apparaissent par ordre d'ancien-
nefé.

ION

S
EAU
IONA

L'Entraide universitaire francaise 14

Ces choix de présentation ont été faits dans un souci de clarté
et d'accés rapide aux informations. Ce répertoire se veut en effet
outil de partage ef de valorisation des initiatives, qui puisse servir
de base & la réflexion, & I'échange et peutéire & I'élaboration de
nouveaux projefs.

U
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Rechercher un logement pour les réfugiés

[Reloref) 25
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vers 'emploi et le logement
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HISTORIQUE

LES OBJECTIFS
DE L'ACTION

LES
PARTENAIRES
MOBILISES

'Entraide
universitaire
rrancaise

Dés sa création en 1933, I'Entraide universitaire francaise (EUF)
aide les étudiants réfugiés. les premiers animateurs de I'Enfraide
sont des infellectuels trés engagés dans le rayonnement infernatio-
nal de la culture frangaise. Jusqu'en 1977, I'EUF offre I'unique so-
lution qui permet aux étudiants réfugiés d'étre aidés matériellement
afin de reprendre ou de poursuivre leurs études. A partir de cette
date, le gouvernement francais décide I'affribution de bourses a ces
étudiants au méme titre que les étudiants francais de moins de 26
ans. UEUF cible donc son actfion en direction des étudiants qui ne
peuvent bénéficier de bourses de |'enseignement supérieur.

L'EUF aide financigrement et pédagogiquement les étudiants ré-
fugiés statutaires qui, du fait de leur ége, des circonstances ou
des singularités de leurs parcours, ne peuvent pas bénéficier d'une
bourse rectorale pour effectuer leurs études supérieures, qu'elles
soient universitaires ou non.

Dans le cadre de ses activités, |'Entraide travaille avec de nom-
breux partenaires. le Comité d'aide exceptionnelle aux infellectuels
réfugiés (CAEIR] collabore parfois avec I'Enfraide en prenant en
charge les dépenses de certains des étudiants qui doivent engager
ropidement des frais pour débuter leur année (achat de livres, frais
d'inscription...). Réciproquement, le CAIER oriente parfois des étu-
diants vers |'Entraide dans le but d'obtenir une bourse. L'association
fravaille également avec la Maison des journalistes pour permetire
aux futurs professionnels dont les études supérieures sont largement
enfamées de les achever en France.

Plus généralement, I'Enfraide est en confact avec de nombreuses
autres associations comme I’APSR (Association d'accueil aux méde-
cins ef personnels de santé réfugiés en France|, la Cimade, France
terre d'asile ou Primo Lévi. Elle oriente parfois les réfugiés souhaitant
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LE PUBLIC

CONCERNE

L
PRINCIPAL
ACTIVIT

ES
ES
ES

poursuivre ou reprendre leurs études vers ces différentes structures
afin qu'ils trouvent des solutions & leurs difficultés quotidiennes.

L'action de I'EUF concerne les réfugiés déja diplomés et qui doivent
reprendre leurs études pour valider leur dipléme en France, les per-
sonnes souhaitant reprendre des études qu'ils ont dd inferrompre &
cause de I'exil ou, plus rarement, les réfugiés qui veulent entamer
leurs études en France.

le public de I'Entraide a profondément changé ces dix derniéres
années. D'une part, les études universitaires se sont beoucoup
spécialisées et professionnalisées en méme temps que décline la
figure de l'intellectuel frangais. D'autre part, les étudiants réfugiés
envisagent de plus en plus de resfer en France et de s'y insérer pro-
fessionnellement en attendant que I'université leur ouvre un véritable
acces & I'emploi. |l résulte de tout cela que le boursier de I'UEF est
moins souvent qu'avant un thésard en sciences ou en lefires ef plus
souvent un éléve dans un institut de formation en soins infirmiers ou
un étudiant en droit.

les bourses concernent majoritairement des étudiants réfugiés pré-
sents en France depuis frois & cing ans. la majeure partie des réfu-
giés qui obtiennent une aide de I'Entraide est originaire d'Afrique,
puis d'Europe et d'Asie. Selon des données datant de mars 2009,
sur 156 boursiers réfugiés, les plus nombreux sont Rwandais, vien-
nent ensuite les Russes, les Congolais (RDC) et les Turques d'origine
kurde. l'age moyen des étudiants se situe en 30 ef 35 ans.

lors des premieres visites, les étudiants réfugiés non éligibles & une
bourse par le Centre régional des ceuvres universitaires et scolaires
[Crous| rencontrent les équipes de |'Entraide. Ces équipes évaluent
avec |'étudiant la valeur de son projet et le conseillent quant & son
orientation. Sur la base de ces entretiens, une commission composée
essentiellement de professeurs d'université bénévoles se réunit sept
& huit fois par an pour déterminer qui peut prétendre & une bourse
de |’Entroi<fe. Il existe différents types de bourse : la bourse annuelle
valable pour toute I'année universitaire (octobre & juin inclus), la
bourse partielle, affribuée pour une période allant de un & cing mois

our les étudiants sur le point de ferminer un mémoire ou un dipléme,
F bourse spéciale qui correspond & une prise en charge exception-
nelle des frais d'inscription ou de scolarité et des cours de francais.
Il faut également noter qu'au-deld de la distribution de bourses, I'En-
fraide se tient fout au long de I'année & la disposition des étudiants
réfugiés pour les accompagner dans leurs études (appui pédago-
gique, conseils méthodologiques, soufien en francais ...).

SCAHIERSDUSOCIALN24DECEMBRE2009
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LES RESULTATS
DE L'ACTION
AU REGARD

DES OBJECTIFS

LEntraide emploie en 2009 un salarié & temps complet et un sa-
larié & temps partiel, principalement en charge de I'accueil et de
I'orientation des réfugiés. Elle s'appuie également sur six bénévoles
réguliers qui s'occupent du suivi des étudiants. D'autre part, 'asso-
ciation bénéficie d'un réseau d'une frentaine de professeurs qui sie-
gent au sein des commissions chargées de |'atiribution des bourses.
Sur le plan matériel, 'Enfraide compte deux salles de travail, deux
ordinafeurs avec accés inferet, ainsi qu'une petite bibliotheque
qu'elle met & disposition des réfugiés désireux d'étudier dans un
cadre plus calme.

L'Entraide évalue les résuliats de son action & partir de la réussite
des fitulaires de la bourse dans les études qu'ils entreprennent ou
qu'ils poursuivent. Ainsi, en 2007, 78,9 % ges étudiants aidés ont
obtenu leur dipléme ou onf réussi leur année.

Pour la rentrée universitaire 2008-2009, |'Entraide a recu 226 dos-
siers de demande de bourse ou aide. Elle a affribué & ce jour 156
bourses ou aides spéciales, chiffre qui se situe dans la moyenne
annuelle de I'activité de I'association. Les réfugiés pris en cﬁorge
sont répartis sur tout le territoire national. les deux tiers d’entre eux
résident en région parisienne, le demier fiers en province.

les boursiers préparent plusieurs types de diplémes. Dans leur frés
grande maijorité (43 %), ils préparent des diplémes du niveau de
la licence, plus rares sont ceux qui suivent un master (27,3 %).
Concemant les disciplines, une partie des étudiants suit des cours
de remise & niveau (cours de perfectionnement en frangais, prépa-
ration & des concours...), les autres se partagent majoritairement
dans le domaine du droit et des sciences politiques, des études
paromédicales et des études en sciences sociales. Enfin, I'on peut
constater que seulement 45 % d'entre eux sont inscrits & |'université
tandis que le reste du public étudie au sein d'écoles ou d'institufs.

FRANCETERRED’ASILE

LES MODES DE

FINANCEMENT | 'association est financée par le ministére de |'Immigration, de 'in-

tégration, de I'identité nationale et du développement solidaire, le
ministére de 'Enseignement supérieur et de la recherche ainsi que
par la Fondafion privée Enfraide Hostater.

Contact :

Patricia Marchese, responsable du service des bourses
40, rue Rouelle

/75015 Paris
Tél. 1 01.45.77.24.90

SCAHIERSDUSOCIALN24DECEMBRE2009
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HISTORIQUE

le Comité d'aide
_exc?phonneﬂle aux
intellectuels rétugiés

le Comité d'aide exceptionnelle aux intellectuels réfugiés (CAEIR)
a été créé en 1951 dans un contexte ou de nombreux réfugiés en
provenance d'Europe centrale et orientale fuyaient les régimes com-
munistes. |l s'agissait de personnes qui avaient dans leur pays un
métier d'intellectuel (juriste, enseignant universitaire, scientifique...).
Pour tous ces réfugiés, force était de constater que le fait d'avoir une
profession intellectuelle ne les avantageait pas, mais au contraire
posait des problemes spécifiques.

Selon ses sfatuts initiaux, I'association avait pour but de venir en
aide aux intellectuels réfugiés établis en France que leurs travaux,
leurs activités et leur réle dans le pays d'origine ou en France ren-
dent particulierement dignes d'intérét. Cette déclaration d'ordre
général définissait bien les orientations de base du Comité qui ont
présidé a 'action de celuici tout au long de son existence : aider &
I'insertion des intellectuels réfugiés dans la société francaise.

A l'origine, l'activite du Comité consistait en une orientation des
réfugiés ainsi qu'une aide financiére ponctuelle. Durant leur prise
en charge, ils pouvaient aussi intégrer le Chantier des travailleurs
intellectuels. Au sein de cetfe structure, les réfugiés étaient employés
dans des organismes fels que des bibliothéques, des cenfres de
documentation, des instituts ou des associations qui pouvaient uti-
liser leurs connaissances mais qui ne les réfribuaient pas. Clest le
Comité qui leur versait un salaire régulier. Ce systéme donnait I'oc-
casion aux infellectuels de refrouver rapidement un travail. Au-deld
de l'intégration des réfugiés, le Chantier permetiait & la France,
en retour, d'utiliser les compétences de véritables spécialistes dans
certains domaines, en parficulier les langues. lorsqu’en 1994, le
ministere des Affaires éfrangeéres transféra la gestion du CAEIR au
ministere des Affaires sociales, le Chantier dot cesser d’embaucher
de nouveaux réfugiés fout en conservant ceux qui y travaillaient
encore jusqu'd leur refraite.
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L'objectif principal de I'activité du Comité aujourd’hui est de favori-
ser |'intégration des réfugiés en leur permettant de poursuivre leurs
études ou de suivre des formations qui débouchent sur un emploi
équivalent & celui qu'ils avaient dans leurs pays d'origine.

Dans le cadre de son activité, le Comité travaille avec de nombreux
partenaires. |l peut s'agir de partenaires insfitutionnels comme le
Pale emploi, les universités sensibilisées & la question des réfugiés
qui facilitent I'atiribution de bourses, les structures de formation lin-
guistique, notamment 'Alliance francaise. Lle Comité s'appuie éga-
lement sur d'autres associations pour assurer sa mission, comme
I'Entraide universitaire francaise, i)m les commissions peuvent offrir
des bourses & cerfains réfugiés orientés par le Comité, ou |'Associa-
tion d'accueil aux médecins et personnels réfugiés en France, qui
va soutenir un dossier du Comité devant la commission chargée
de I'équivalence des diplémes ou qui va permetire & un réfugié de
frouver une place dans un hépital.

Dés sa création, le Comité a tenté de définir la notion d'infellec-
tuel. Aujourd'hui, les choses ont évolué. Il s'agit, selon |'association,
d'une personne fitulaire au minimum d'un bac+ 3, dgée de plus de
frente ans ef qui a déja travaillé dans son pays d'origine. Cette défi-
nition englobe aussi bien les titulaires d'un dipléme universitaire que
les médecins, les personnels de santé, les professions sociales, les
arfistes, les juristes, les journalistes... En 2008, le Comité a pris en
charge environ 120 réfugiés, un chiffre stable depuis quatre ans.
Ces personnes sonf dgées de frente & soixante ans, majoritairement
isolées et se rendent au Comité trés 16t aprés |'obfention de leur
statut. Elles sont d'origine frés variée, mais ces derniéres années, le
confinent africain est le plus représenté.

le Comité recoit les réfugiés au siége de I'association. Il s'agit
dans un premier femps de les orienfer. C'est une activité peu quan-
tifiable mais trés importante car elle va déterminer la destinée des
éfrangers arrivant en France. Cette éfape permet d'offrir au public
un vrai suivi personnalisé. Sur la base de ces entretiens, le Comité
fagonne avec le réfugié un projet professionnel réaliste. Suivant le
diagnostic, le Comité tente d'orienter le réfugié avec une priorité
vers |'emploi. Dans ce cadre, il offre un soutien administratif pour la
préparation des dossiers d'inscription & I'université ou pour des for-
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mations dont ils pourraient bénéficier. Il permet grace & son réseau
de partenaires de trouver des débouchés sur le plan professionnel.
Le Comité participe également au financement de cerfaines bourses
ou de cerfaines formations comme les cours de francais auprés
de I'Alliance francaise. De la méme maniére, il permet au réfugié
de faire foce & une dépense urgente comme |'achat de fourniture
scolaire, I'impression d'une thése, la traduction de dipléme, I'achat
d’ordinateur.

Les activités du Comité nécessitent un bureau et un salarié & temps
plein. Elles mobilisent également de nombreux bénévoles.

L'action du Comité est frés difficile & chiffrer. Cependant on peut es-
timer que 90 % des personnes prises en charge frouvent un emploi
& lissue de leur passage au Comité. La plupart d'entre elles réussit
leur dipléme aprés |'obtention d'une bourse.

le Comité est principalement financé par le ministere de |'lmmi-
gration, de l'intégration, de 'identité nationale et du développe-
ment solidaire. A cela s'ajoutent les confributions volontaires qui
permettent nofamment le paiement du loyer du local occupé par
I'association.

Contact :

Andrée Hermant, responsable du Comité d'aide exceptionnelle
aux intellectuels réfugiés

43, rue de Cambronne

75015 Paris

Tel. - 01.43.06.93.02
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'Association d'ac-
cueil aux médecins
et personnels de
sante refugies en
France

les professions de santé étant trés réglementées, leur exercice
en France par des personnes fitulaires de diplémes non commu-
nautaires est organisé de fagon trés rigoureuse ef restrictive. Pour
certaines de ces professions, cette réglementation touche aussi les
ressorfissants des Efafs non membres de I'Union européenne, méme
fitulaires d'un dipléme européen. Les réfugiés et exilés n'échappent
pas & ces régles. Pour aider ces derniers & surmonter ces obs-
facles, |'Association d'accueil aux médecins et personnels de santé
réfugiés en France (APSR) a été créée en 1973, & l'inifiative de
plusieurs médecins.

LAPSR s'adresse & tout réfugié qui exercait une profession de santé
[médicale ou paramédicale) dans son pays d'origine ef souhaite
I'exercer en France, afin de le conseiller, de 'orienter et éventuel-
lement de |'accompagner dans ses démarches d'intégrafion pro-
fessionnelle sur le territoire. Elle tente, en outre, de sensibiliser le
monde médical & la situation des réfugiés.

Pour mener son action, I'APSR entretient des liens avec des person-
nalités et des établissements susceptibles de proposer des emplois
ou des sfages aux réfugiés. l'association a de plus des contacts fré-
quents avec les ministéres chargés de la Santé, de I'emploi, de I'en-
seignement supérieur ef de I'éducation nationale, & tous les échelons
nécessaires, ainsi qu'avec les écoles, instituts, facultés, et établisse-
ments de formation. Elle collabore avec d'autres associations ou
organismes aidant les réfugiés pour I'hébergement, les soins médi-
caux, I'aide sociale, 'aide juridique, les démarches administratives,

SCAHIERSDUSOCIALN24DECEMBRE2009

21



22

LE PUBLIC
CONCERNE

LES
PRINCIPALES
ACTIVITES

les bourses d'études notamment |'Enfraide universitaire francaise et

le Comité d'aide exceptionnelle aux intellectuels réfugiés. Il arrive
p g

que ces partenariats soient plus ponctuels ef se limitent & une action.

les 107 visiteurs recus pour la premiére fois en 2008 représentent
un nombre plutdt bas dans les fluctuations observées dans la fré-
quentation de I'APSR depuis quinze ans. S'ajoutent cependant &
ceuxci 212 visites de suivi [personnes recues pour la premiere fois
en 2008 ou auparavant qui se présentent & nouveau aux perma-
nences). La plupart de ces visiteurs vient d'Afrique (en particulier de
la République démocratique du Congo] mais I'’APSR constate en
2008 une augmentation du nombre de personnes en provenance
d'Europe de I'Est (Russes, dont Tchéfchenes).

En 2007 et 2008, la plupart des visiteurs de |'association occupait
dans leur pays d'origine la profession de médecin ; viennent ensuite
les infirmiers ef les saogesfemmes, de plus en plus nombreux.

LAPSR organise deux fois par semaine une permanence d'accuell
au bénéfice du public auquel elle s'adresse. Sur la base de diffé-
rents entretiens, elle informe, conseille, oriente ses visiteurs et les
aide nofamment & obtenir la reconnaissance de leurs diplémes, des
possibilités de remise & niveau professionnel, des formations, des
stfages, voire des postes remunéreés.

les modalités d'intégration professionnelle  sont spécifiques ¢
chaque groupe de professions. Pour les paramédicaux, en particu-
lier les infirmiers, |'intervention de I'APSR se situe pendant la période
de préparation du concours d'entrée dans les instituts de formation.
Pour les médecins, sagesfemmes, chirurgiens-dentistes et pharma-
ciens, I'association assure un suivi fout au long de la procédure
d'autorisation d'exercer (PAE), qui permet d'obtenir une autorisation
d'exercice de leur profession en France. Elle peut, par exemple,
les orienter vers un soutien pédagogique pour préparer au mieux
les épreuves de vérification des connaissances organisées dans le
cadre de cette procédure, puis aider les lauréats de ces épreuves
4 frouver un stage ou un poste rémunéré dans une structure qui
leur permetira d'effectuer des fonctions hospitalieres indispensables
pour |'évaluation ultérieure de leur savoirfaire.

LAPSR participe également aux commissions ministérielles d'autori-
sation d'exercer. En amont, elle conseille les réfugiés au cours de la
préparation de leur dossier de candidature et apporte par la suite
aux commissions fout complément utile d'information sur les cas
individuels ainsi que sur la situation générale des réfugiés.

FRANCETERRED’ASILE
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LAPSR a, en outre, créé une base documentaire principalement
orientée vers les professions de santé qu'elle actualise en perma-
nence. Elle assure & cette occasion un suivi des fextes législafifs
ef réglementaires pertinents sur ce theéme ef méne des actions de
plaidoyer & I'égard des pouvoirs publics, voire toute action confen-
fieuse nécessaire & la défense des intéréts de ses visiteurs.

LAPSR offre parfois & ces demiers une aide financiére, toujours
modeste et ponctuelle, liée en particulier & un projet profession-
nel. D'une maniére plus générale, I'association parficipe au mou-
vement inter-associafif de réflexion et d'action pour le soufien des
réfugiés et des exilés ainsi que pour la défense du droit d'asile.
Ainsi, I'’APSR est membre de la Coordination francaise pour le droit
d'asile (CFDA] et de |'Association nationale d'assistance aux fron-
figres pour les éfrangers [Anafé). Elle est en outre habilitée par le
ministére de |'lmmigration, de I'intégration, de I'identité nationale ef
du développement solidaire & accéder aux zones d'attente.

Elle méne enfin des actions de sensibilisation pour un acces plus
ouvert & I'exercice des professions de santé pour les réfugiés et les
exilés.

LAPSR emploie depuis fin 2006 un coordinateur & temps partiel,
et bénéficie de I'investissement hebdomadaire de quatre bénévoles
qui assurent aussi bien 'accueil des visiteurs lors des permanences
qu'une partie des taches administratives et des contacts avec
I'extérieur. De plus, certains membres de son bureau ou d'autres
adhérents se rendent disponibles pour participer aux nombreuses
réunions des commissions ministérielles d'autorisation d'exercer ou
représenter |'association & I'extérieur. Enfin, I'association bénéficie
d'un réseau de huit infervenants locaux qui assurent la représenta-
fion de I'’APSR en province. Sur le plan matériel, I'APSR dispose de
deux bureaux qui constituent le siége de |'association.

S'agissant de son action auprés de ses visiteurs, il est particulie-
rement malaisé pour I'APSR d'établir des résultats utiles, tant les
démarches d'insertion professionnelle en France des praticiens
médicaux et paramédicaux diplémés hors de I'Union européenne
sont variables, complexes ef s'inscrivent dans la durée. Cet état de
fait amene le plus souvent les intéressés & connaitre des périodes
fransitoires, plus ou moins longues, lors desquelles ils occupent des
postes de rang inférieur & leur qualification d'origine. L'objectif ul-
time d'exercice en France de leur profession peut ainsi n'éfre at-
feint qu'au ferme de plusieurs années, empéchant toute sfafistique
fiable. Notons cependant que, sur les trois années 2006 & 2008,
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I'’APSR a recu en moyenne 127 nouveaux visiteurs par an, pour une
moyenne annuelle de 361 visites au fotal.

le suivi des actions confentieuses éventuellement menées par I'APSR
est plus concret. Ainsi, en 2008, '’APSR a obtenu du Conseil d'Etat
qu'il censure, non seulement des délibérations de jurys déclarant
illegalement non-recus des candidats réfugiés aux épreuves de vé-
rification des connaissance de la PAE, mais aussi qu'il enjoigne au
ministre de la Santé de modifier la réglementation afin qu'une relle
illegalité ne puisse se reproduire.

En 2008, I'APSR est principalement financée par le ministere de
I'lmmigration, de l'intégration, de I'identité nationale ef du dévelop-
pement solidaire. e reste du budget provient des cofisations des
adhérents et des dons.

Confact :

Mathieu Boidé, coordinateur de I’ Association d’accueil aux méde-
cins et personnels de santé réfugiés en France

Haépital Sainte-Anne, Pavillon Piera Aulagnier

1, rue Cabanis

/5014 Paris

Tel. 1 01.45.65.87.50

FRANCETERRED’ASILE

Rechercher un
ogement pour
es réfugiés (Relore)

HISTORIQUE rfaute de solutions alternatives, un certain nombre de réfugiés restent

hébergés en centres d'accueil pour demandeurs d'asile (Cadal, en
principe réservés aux personnes dont la demande d'asile est en
cours d'examen. En effet, légalement, les réfugiés disposent d'une
période de frois mois (renouvelable une fois) pour frouver une solu-
fion de sortie de ces centres. Or, la crise du logement rend celle-ci

difficile.

Pourtant, de nombreux réfugiés seraient en mesure d'accéder au

arc privé. Motivés et accompagnés par des professionnels dans
f;ur processus d'insertion, la plupart d’entre eux trouve rapidement
un emploi ef dispose de revenus stables. Le contexte actuel de ten-
sion sur le marché du logement conduit cependant de nombreux
bailleurs privés & poser des conditions en fermes de garanties aux-
quelles les réfugiés, sans atiache en France, ne sont généralement
pas en mesure de répondre.

Partant de ce constat, 'association France terre d'asile a créé en
2004 le projet « Rechercher un logement pour les réfugiés (Re-
loref) ». Ce projet, qui s'adresse depuis 2009 & fout le dispositif
nafional d'accueil, a vocation & accompagner les réfugiés satu-
faires, les bénéficiaires de la protection subsidiaire ef les personnes
admises au tifre de la réinstallation dans I"élaboration d'un projet
d'autonomisation visant principalement leur accés & un logement
pérenne. En 2010, Reloref deviendra le Réseau pour I'emploi ef le
logement des réfugiés. Il s'agira de renforcer et de développer les
partenariats dans le domaine de I'emploi ef du logement, |'ingénie-
rie d'accompagnement vers |'aufonomie ainsi que la veille sociale
dans le domaine de I'inserfion.

L'action vise principalement a fluidifier le dispositif national d'accueil
en facilitant l'accés des ménages réfugiés & un logement pérenne.
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Reloref est un projet mis en ceuvre grace & un vaste réseau parte-
narial & |'échelle nationale et sur les territoires, notamment dans le
secteur du logement.

A ce fitre, I'équipe nationale a développé & ce jour des conventions
nationales avec les principaux acteurs du logement qu'ils soient
associatifs, comme la Fédération des Pact ou la Fédération des
associations pour la promotion de I'insertion par le logement (Fapil)
mais aussi privés comme |'Union nationale de la propriété immobi-
ligre (UNPI) ou la Fédération nationale de I'immobilier (FNAIM). Un
partenariat également signé avec Cilgere (collecteur du 1%) permet
d'obtenir plus rapidement des aides financiéres du Locapass pour
les réfugiés sortant des Cada ou des logements-relais.

L'équipe Reloref travaille en concertation permanente avec les ac-
teurs institutionnels locaux comme les Ddass et les Drass, les services
logement des préfectures, les mairies, les Conseils généraux... Elle
les sensibilise au projet ef au public réfugié ef impulse des partena-
riats avec les bailleurs sociaux afin que soit appliquée la convention
cadre Etat/Union sociale de 'habitat de 2002. Cette convention
préco‘nise de faciliter I'acces des réfugiés statutaires au logement
social.

L'équipe Reloref participe enfin & différentes instances nationales,
qu'elles soient insfitutionnelles (comité de suivi national de la mise
en ceuvre du droit au logement opposable) ou associatives (collectif
des associations unies...). Sur le plan local, elle contribue & I'élo-
boration du Plan départemental d’action pour le logement des per-
sonnes défavorisées [PDALPD), du Fond Solidarité Llogement (FSL),
des accords collectifs départementaux (contingent réservataire. ...
Ces collaborations permettent la prise en compte des réfugiés dans
la mise en place des politiques publiques du logement.

le projet Reloref s'adresse prioritairement aux sortants de Cada,

u'ils soient réfugiés statutaires, bénéficiaires de la protection subsi-
3ioire ou issus des programmes de réinstallation. Il conceme aussi,
en fonction des contextes locaux, des personnes ayant bénéficié
d'une régularisation suite & un parcours d'asile.
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L'octivité de Reloref est trés diverse. Elle permet tout d'abord de dé-
velopper un parc de logements-relais adossés aux centres d'accueil
pour demandeurs d'asile afin de faciliter la sortie des publics cibles.
le projet dispose aujourd'hui d'un parc de 115 logements, situés
dans 18 départements.

Il s’agit aussi de mobiliser une offre de logement accessible aux ré-
fugiés gréice & des partenariats avec les acteurs de I'immobilier pri-
vés ou publics. Ces partenariats peuvent prendre la forme d'actions
de sensibilisation des bailleurs au public réfugié, ou de conventions
partenariales avec des objectifs chiffrés de logements & mobiliser
en faveur des réfugiés. Au coeur de ceuxci, le service locatif Reloref
est offert aux propriétaires afin de les sécuriser sur la capacité des
réfugiés & occuper les logements mis & leur disposition.

L'octivité consiste aussi & rendre visible les caractéristiques ef les
besoins spécifiques des réfugiés. Cela se fraduit par la mise en

lace de rencontres visant & faire émerger des partenariafs avec
’Zs Ddass, les Conseils généraux, les organismes collecteurs du 1%
logement...Le but est de sensibiliser les acteurs locaux sur la spéci-
ficité des réfugiés de maniére & favoriser leur prise en compte dans
les politiques publiques du logement. De méme, le projef favorise
I'acces au logement social des réfugiés au travers de rencontres
avec les organismes HUM tant au niveau national que local. Celles-
ci permettent aux équipes de Reloref d'interpeller les pouvoirs pu-
blics sur les difficuliés d'accés au logement social des réfugiés et
de les faire prendre en compte dans les dispositifs d'atfributions
prioritaires.

['équipe nationale anime enfin un centre national de ressources et
de capitalisation des bonnes pratiques, associée au développe-
ment ef au transfert d’une méthodologie notamment pour |'insertion
par le logement des réfugiés. Cette démarche passe par la produc-
fion et la diffusion d'une documentation technique et pédagogique
sur l'accés au logement des réfugiés, une activité de conseil et
d'appui pédagogique destinés & I'ensemble des centres du DNA,

e développement de projets ainsi que des formations en direction
des professionnels de l'asile.

L'équipe nationale est composée de neuf salariés. les moyens ma-
tériels comprennent principalement des bureaux individualisés, des
salles de réunions et de formation, un fonds de documentation spé-
cialisé, une base de données « Intégration web ».
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D De janvier 2004 & décembre 2008, 768 ménages soit 2610

Eersonnes ont éfé bénéficiaires du projet soif par le biais d'un hé-
ergement en logementrelais {1 470 personnes), soif par une sortie
de Cada vers un logement pérenne (1 140 personnes).

Sur la méme période, 754 logements ont été captés, dont 75 % en
bail direct et 35 % dans le parc privé.

En 2008, 179 logements ont &té mobilisés. La part des logements
pérennes a augmenté : en 2008, 81 % des logements mobilisés,
soit 145 logements étaient des logements en bail direct contre
77 % en 2007. Sur I'ensemble des logements mobilisés, 29 %
appartenaient au parc privé, répondant ainsi & |'objectif de faire
émerger des logements accessibles au public réfugié.

le projet a enfin permis |'élaboration de nombreux outils d'infor-
mation et de formation des praticiens de l'insertion comme, par
exemple, le kit Atelier recherche logement, le guide du logement,
les plaquettes bailleurs, les FAQ, les fiches expériences, des diapo-
ramas sur des thémes comme le Dalo ou 'accession socidle & la
propriété privée ...

L'action est principalement financée par le FER ef le ministére de
I''mmigration, de l'intégration, de I'identité nationale ef du dévelop-
pement solidaire.

Confact :

Fatiha Mlati, directrice de |'|ntegrc1t|on del’ emp|0| etdu |ogemenf
France terre d'asile
2 rue Jules Cloquet

75018 Paris
Tél. : 01.53.04.64.29
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Plate-forme franci-
lienne de promohon

de 'insertion par lo
mobilité (PrlmJO

Née en 2007, la Plateforme francilienne de promotion de I'inser-
tion par la mobilité (Prim) met en ceuvre le projet Clef de France (Un
logement, un emploi par la mobilité] initié en 2005. Ce projet vise
& construire, pour un public de réfugiés, des parcours d'insertion
sociale et professionnelle en recourant & la mobilité géographique.

Cette action répond & la situation particuliérement tendue du mar-
ché locatif dans les grandes métropoles, qui freine |'acces au lo-
gement pour les réfugiés. Ces obstacles sur le plan du logement
fragilisent une insertion professionnelle durable et I'intégration dans
la sociétée d'accueil. le projef répond également & la nécessité de
deve|op er des mobilités interrégionales afin d'éviter les phéno-
ménes J; concentration dans les grandes métropoles.

L'objectif est de favoriser I'intégration des réfugiés grace a la mise
en place d'un parcours d'inserfion par le recours & la mobilité géo-

graphique.

II's'agit d'offrir des débouchés & des réfugiés statutaires franciliens
dont I'acces & I'emploi est compromis par 'errance résidentielle,
de confribuer & la diversification des modes de sorties du dispositif
nafional d'accueil des demandeurs d'asile et réfugiés et nofamment
des centres d'accueil situés en région lledeFrance. Elle a enfin
pour but d'offrir une issue aux réfugiés sfatutaires enlisés durable-
ment dans le dispositif d'urgence.

Dans le cadre de ses activités, la Plateforme Prim a tissé des liens
avec de nombreux partenaires au sein de dix-huit régions d'accueil.
Il peut s'agir de bailleurs privés ou publics, d'agences d'intérim,
d'enfreprises connaissant des pénuries de main-d'ceuvre, d'an-
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fennes du Péle emploi. le partenariat créé avec les platesformes
de vocation de I'ANPE a permis, par exemple en 2008, & plusieurs
réfugiés de participer & des opérations de recrutement par simula-
fion ou tests d'habileté sur les bassins d'emploi de Loudéac (22) et
Ponfivy (56).

la Plateforme Prim collabore avec plusieurs collectivités locales
comme la région Auvergne ou la commune de Plessala dans le
Morbihan de maniére & ce qu'elles integrent la question des ré-
fugiés dans leur politique d'accueil des nouveaux arrivants et de
développement local. Lla Plateforme travaille également avec des
associations de solidarité, pouvant constituer un relai local pour
faciliter I'installation des réfugiés sur place. Ainsi, elle a plusieurs
fois collaboré avec des anfennes locales d'Emmatis afin de per-
mettre aux réfugiés de faire face a leurs besoins en ameublement
ou encore avec le réseau SAM facilitant I'accueil du demandeur
d'emploi & I'occasion d'un entretien d’embauche. Enfin, la Plate-
forme est membre du conseil d'administration du Collectif Ville
Campagne, premier acteur frangais dans le développement local
et le conseil aux collectivités territoriales en matiere d'accueil de
nouveaux arrivanfs.

le projet Prim s'adresse aux réfugiés statutaires, bénéficiaires de la
profection subsidiaire ou issus des programmes de réinstallation. |l
concerne, en fonction des confextes locaux, des personnes ayant
bénéficié d'une régularisation suite & un parcours d'asile.

L'activité consiste tout d'abord & proposer une prestation d'accueil,
d'information, de sensibilisation, de diagnostic, d'information et
d'accompagnement & l'insertion durable par le recours & la mobi-
litt géographique et professionnelle aupres de réfugiés statutaires.

Elle vise ensuite & informer et & former les professionnels de I'in-
serfion des réfugiés statutaires du réseau insertion de France terre
d'asile sur les dispositifs, les outils et les études concernant la mobi-
lite géographique et professionnelle. Il s'agit également de favoriser
au sein des structures d'accueil la mise en place d'ateliers d'infor-
mation collective et de sensibilisation & la mobilité géographique.

la Plateforme Prim favorise I'accueil et I'installation des réfugiés
statutaires sur les ferritoires en situation de besoin de main-d'ceuvre
et de déficit démographique par le développement de partenariats
variés dans les domaines du logement, de 'emploi, du lien social,
du développement local. ..

Elle formu’z des propositions et des préconisafions en matiére de

FRANCETERRED’ASILE

LES RESULTATS
DE L'ACTION
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soufien & la promotion de la mobilité géographique ef profession-
nelle & destination des pouvoirs publics et des partenaires sociaux.

Enfin, une des activités de la Plateforme vise & mutualiser, capitali-
ser ef diffuser I'expertise acquise en matiére de soutien & |'insertion
durable par la mobilité géographique. Cette action passe par la
mise en ceuvre d'actions de communication et de formation & des-
tination des usagers, des pouvoirs publics, des acteurs de 'emploi,
du logement et des professionnels de |'inserfion.

L'équipe Prim se compose de quatre salariés. les moyens matériels
comprennent principalement des bureaux individualisés, une salle
de formation, des outils et supports vidéo, un espace ressources
[documentation spécialisée, accés aux NTI, téléphone...], une
base de données « Intégration web » et un fonds de sécurisation
des parcours mobilité.

Depuis le lancement du projet, 179 ménages, soit 586 personnes
ont réalisé un parcours mobilité au 31 décembre 2008.

47 % des ménages ont réalisé un parcours de mobilite & partir
d'une entrée sur le ferritoire d'accueil par I'accés au logement auto-
nome avec un projef d'insertion (apprentissage de la langue, élabo-
rafion et mise en ceuvre du projet professionnel dans la perspective
de l'acces a I'emploi).

Parmi eux, le parcours mobilité s'est réalisé & partir d'une entrée sur
le territoire d'accueil par un accés & I'emploi ef & I'hébergement &
partir du terrifoire de départ, avec un accés au logement pérenne
généralement aprés la fin de période d'essai.

le projet a aussi permis |'élaboration de nombreux outils d'informa-
fion et de promotion de |'action, comme par exemple le film « Un
billet pour l'intégration », le « Guide de l'insertion par la mobilité
géographique » ou encore le « Guide de I'animateur de |'atelier de
sensibilisation & la mobilité géographique ».
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LES MODES DE TRANSFERT DE LA METHODE ACCELAIR
FINANCEMENT [ action est financée principalement par le FER, la Ddass du Val-de-

Marne et le Conseil régional d'llede-France. Pr om OUVOiI’ |/ OCCOFT]'
gnement

re ug iés vers | em-

Fatiha Mlati, directrice de |'intégration, de I'emploi et du logement p Ol eT e |OgemenT

France terre d'asile

2 rue Jules Cloquet

75018 Paris

Tél. 1 01.53.04.64.29 LES OBJECTIFS

DE L'ACTION Cecite action vise & décliner sur différents territoires le programme

Accelair, initialement développé dans le département du Rhéne,
pour aider les réfugiés & construire et & metire en ceuvre un véritable
projet d'inserfion.
Il s'agit de s'inspirer du modéle rhodanien, qui a fait ses preuves,
et d'en adapter les principes en fonction des besoins des ferritoires
candidats.
les objectifs opérationnels de cette action sont :
- procéder & un diagnostic pour définir les besoins des terrifoires ;
- concevoir des développements adaptés en associant les acteurs
du territoire concemé pour que I'action mise en ceuvre soit perti-
nente, durable et efficace.

L'ORGANISME
PORTEUR DE
L’ACTION rForum réfugiés est chargé du pilotage tfechnique des opérations de
transfert du modéle Accelair auprés des territoires candidats.

Cette mission a été confiée & Forum réfugiés par le service de
I'asile du ministére de I'lmmigration, de I'intégration, de I'identité
nationale et du développement solidaire.

LES
PARTENAIRES
MOBILISES | Cabinet RGM Conseil apporte un appui technique & Forum ré-
fugiés en ingénierie générale et auprés de I'équipe projet dans les
ferrifoires demandeurs.

Dans les territoires, le caractére participatif de la démarche et I'ob-
jectif de ferritorialisation des principes Accelair impliquent de mobi-
liser fous les acteurs de |'asile, de I'intégration et de l'insertion, du
coté de I'Etat, des collectivités et du réseau associatif des opérateurs.
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En général, la mobilisation concerne les partenaires suivants : la

réfecture, la Ddass, I'Cfii, le Péle emploi, les bailleurs sociaux,
’Zs associafions prenant en charge les réfugiés (Cada, CPH, etc.),
le Conseil général, les groupements de communes, et parfois des
organismes de formation professionnelle ayant une offre adaptée
aux non francophones.

la démarche a démarré en aodt 2008 dans le cadre d'un projet
FER qui auforise une expérimentation nationale jusque fin 2009.
Sa reconduction est conditionnée. Elle sera fonction du résultat des
premiers développements et de I'importance des ferrifoires candi-
dafs en affente.

Dans I'absolu, la procédure de candidature est ouverfe a tous les
ferrifoires demandeurs, quels que soient les effectifs des réfugiés
statutaires ou les problématiques rencontrées (fluidifier les héberge-
ments, activer le droit commun, ...).

A l'été 2009, sept départements en cours de transfert sont répartis
sur les régions suivantes : Rhéne-Alpes, Provence-Alpes-Céte d'Azur
et loire-Aflantique. Par ailleurs, trois autres départements de Rhéne-
Alpes sont en cours de candidature.

le public cible des bénéficiaires finaux comprend tous les réfugiés
statutaires dans les ferritoires candidats, qu'ils soient hébergés ou
non. les ferritoires avec des projets FER prévoient, chacun, une ex-
périmentation auprés de 150 & 200 réfugiés par an, en moyenne.

Les bénéficiaires intermédiaires de |'action sont tous les acteurs de
I'asile, de I'intégration et de I'insertion.

les activités déployées dans les ferritoires relévent de différents re-
gistres : sensibilisation-information, accompagnement des promo-
feurs locaux, co-animation des premiers ateliers et des premiers co-
mités de pilotage, mobilisation des autorités concernées, entrefiens
de diagnostic, analyse documentaire des bilans et des conventions,
exploifation ef mise en forme des données, analyse des fonctionne-
ments [effectifs, pratiques, procédures), ingénierie des développe-
ments proposés ou encore feuille de route des adaptations retenues.

FRANCETERRED’ASILE
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Cette action mobilise une équipe projet composée par un chargé
de mission, une coordinatrice administrative et le cabinet RGM-
Conseil. Cette équipe est encadrée par le directeur de programme
chez Forum réfugiés.

Sur le plan matériel, une série de supports a été réalisée sous di-
vers formats [dépliants, site Internet, charte) pour conduire les cam-
pagnes de candidature auprés des ferritoires (Ddass, préfectures).
Par ailleurs, des techniques de diagnostic-action ont été expérimen-
tées en s'inspirant d'une logique de développement local : mobi-
lisation pluridisciplinaire des acteurs, ferritorialisation des dévelop-
pements et animation des procédures de gestion et de supervision
(centralisation électronique des suivis, afeliers de synthése, comité
technique, comité de pilotage, feuille de route, ...).

A l'éte 2009, les opérations de fransfert se déclinent comme suit
Trois départements sont en cours de candidature : I'Ain, la Haute-
Savoie et la Savoie.

Quatre départements sont en cours de diagnostic : la Loire (projet
FER en cours), la Loire-Atlantique, ainsi que la Dréme et |'Ardéche
en version inferdépartementale.

Trois déparfements sont en cours de développement : les Bouches-
du-Rhéne, les Alpes-Maritimes et I'lsére ; entendu que les deux der-
niers disposent déjai de I'appui financier d'un projet FER.

L'action est financée par le FER.

Confact :

Mohamed Diab, directeur de I'intégration & Forum Réfugiés
Alexis Hadzopoulos, chargé de mission

Forum réfugiés

28 rue de la Baisse

BP 71054

69612 Villeurbanne Cedex

Tel. : 04.37.57.16.48
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Alsace

Aquitaine

Auvergne
Basse-Normandie
Bourgogne

Bretagne

Centre
Champagne-Ardenne
Franche-Comté
Haute-Normandie
lle-de-France
Llanguedoc-Roussillon
Limousin

Lorraine
Midi-Pyrénées
Nord-Pas-de-Calais
Pays de la Loire
Picardie
Poitou-Charentes
Provence-Alpes-Cate d'Azur
Rhéne-Alpes

CAL
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Département du Haut-Rhin

Péle social 46
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Service inserfion réfugiés 50

En 2008, 1 027 premiéres demandes d'asile (hors mineurs ac-
compagnants) ont éfé déposées en Alsace et 523 personnes ont
été reconnues réfugiés. Des flux qui font de I'Alsace la quatrieme
région d'accueil des demandeurs d'asile et des réfugiés, apres
I'le-de-France, la région Rhéne-Alpes et la région PACA. De plus,
7 104 réfugiés et bénéficiaires de la protection subsidiaire vivaient
au 31 décembre de cette annéela sur le sol alsacien soit envi-
ron 5 % de l'ensemble des personnes protégées en France. Un
pourcentage qui n'est faible qu'en apparence dans la mesure ou
I'Alsace s'avére la plus pefite des régions métropolitaines francaises
géographiquement parlant, bien que densément peuplée (1 847
604 habitants pour 8 280 km? soit environ 223 habitants au km?).
Elle se classe, en outre, en cinquiéme position pour le nombre de
places en Cada (1 159 places) ef en froisiéme position pour le
nombre de places en CPH (95 places). Avec ses frois plafesformes
de I'CHii, elle compte aussi parmi les mieux loties pour accueillir les
primo-arrivants. 594 réfugiés (y compris les apatrides) avaient signé

le CAl en 2008.
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

BASRHIN

ACTION INSERTION REFUGIES

L'action vise & assurer une sortie rapide du Cada et un accés immédiat au
logement autonome ef durable par des activités de prospection permanente
de logements et par un dispositif de bail glissant.

L'association Accueil sans frontieres
Accueil sans frontieres gére les Cada de Haguenau, Saverne et Sélestat
dans le BasRhin.

les partenaires de |'action sont :

-les Cada du département, avec pour gestionnaires Adoma, le Foyer Notre-

Dame et I'association Saint Charles ;
- la Ddass du Bas-Rhin ;

- les bailleurs publics.

Cette action a débuté en 2002.

le département du BasRhin

Les réfugiés statutaires ou bénéficiaires de la protection subsidiaire issus des
frois Cada d'Accueil sans frontiéres, des frois autres Cada du département
et des dispositifs d'urgence peuvent bénéficier de I'action.

Dans une perspective d'anticipation, I'association recherche en permanence
des logements aupres des bailleurs sans attendre les décisions d'octroi du
statut de réfugié. Lorsqu'un appartement est trouvé, il est loué par |'associa-
tion afin d'étre gardé en réserve.

Quand une personne ou une famille, issue de I'un des Cada de l'asso-
ciation ou d'une aufre siructure partenaire, obtient le statut de réfugié, un
logement adapté parmi ceux dont dispose |'association lui est proposé. Si
le logement est accepté, I'association sousloue |'appartement au ménage
enc?om une durée de six mois. Au ferme de cette période, le bail est trans-
éré au ménage qui devient locataire de 'appartement.

Pendant les six mois de la souslocation, les personnes bénéficient d'un
accompagnement social global qui met 'accent sur I'insertion par |'emploi.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

BAS-RHIN

ACTION INSERTION REFUGIES

Afin de faciliter I'installation rapide du ménage dans le nouveau logement, le
projet inclut également I'achat de meubles de premiére nécessité.

Les logements choisis par I'association sont, dans la mesure du possible, si-
tués hors des zones urbaines les plus sensibles, afin de favoriser I'intégration
des ménages et d'éviter les phénoménes de concentrafion.

Cing ETP sont dévolus au travail de prospection de logements, d'accompa-
gnement social et d'interpréfariat. Les acfivités de fransport, de secrétariaf et
‘aménagement mobilisent 0,5 ETP.

Ce dispositif permet aux réfugiés de sortir du Cada dans des délais frés
courts apres |'obtention du sfaut, et de bénéficier immédiatement d'un loge-
ment autonome et pérenne.

180 personnes par an, dont vingt isolés et une quarantaine de familles,
accedent au dispositif et bénéficient du glissement de bail.

le FER, la Ddass du BasRhin

M. Koebel, directeur d'Accueil sans frontieres
Tél - 03.88.91.16.07
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de I'action et durée
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concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
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de cette action

BASRHIN

BAIL GLISSANT ET LOGEMENT RELAIS

Lobjectif est de favoriser |'acces des réfugiés au logement autonome par
'utilisation du bail glissant ou de logements relais.

Le Foyer Notre-Dame

En ce qui conceme les réfugiés et demandeurs d'asile, I'association gére
une plateforme d'accueil pour demandeurs d'asile (Coda), un Cada, un
CPH (le Cenfre d'insertion des réfugiés) et un dispositif en logement tempo-
raire (places d’hébergement d'urgence]. L'action est mise en ceuvre par le
Centre d'insertion des réfugiés (C?R)A

Une quinzaine de bailleurs sont impliqués dans I'action.

Une convention a été signée avec cinq d'entre eux. Ces derniers s'engagent
formellement & accueillir des réfugiés, mais sans en préciser le nombre.

Cette action a débuté en 2005.

La commune de Strasbourg

Les réfugiés statutaires ou bénéficiaires de la profection subsidiaire issus des
trois Cada d'Accueil sans frontieres, des frois autres Cada du département
et des dispositifs d'urgence peuvent bénéficier de I'action.

Laction conceme les personnes stafufaires hébergées par le CIR.

lacces au logement autonome passe préalablement par I'utilisation d'un
bail glissant. [es personnes deviennent signataires du bail au bout de six
mois d'occupation du |oPement. Elles bénéficient dans le méme temps d'un
accompagnement social qui les prépare & gérer leur logement de maniére
aufonome.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |'action

Personne ressource

BASRHIN
BAIL GLISSANT ET LOGEMENT RELAIS

Le CIR peut, en outre, s'appuyer sur onze logements relais, dont il dispose
en permanence. les personnes y sont logées pendant six mois et suivent
parallélement un accompagnement social lié au logement. Il s'agit de les
aider, durant ce laps de temps, & trouver un logement autonome et de les
préparer & gérer celui-ci de maniére aufonome.

Pour cette action, le CIR dispose d'un référent logement & temps plein.

80 % des réfugiés sortant chaque année bénéficient d'un bail glissant,
20 % d'un logement relais.

Lla Ddass du BasRhin

Amina Khélil, responsable
Tél. : 03.88.27.22.77
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de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

BASRHIN

PROGRAMME D’AIDE A
L'INTEGRATION PROFESSION-
NELLE DES REFUGIES ET DES
FRANCAIS RAPATRIES

Lobjectif est de permetire aux personnes d'accéder & 'emploi par I'inter-
médiaire d'une infervention prenant en compte les dimensions linguistique,
sociale et professionnelle de leurs parcours.

Le Foyer Notre-Dame

En ce qui conceme les réfugiés et demandeurs d'asile, I'association gére
une plateforme d'accueil pour demandeurs d'asile (Codal, un Cada;, un
CPH (le Centre d'insertion des réfugiés) et un dispositif en logement tempo-
raire (places d'hébergement d'urgence). L'action est mise en ceuvre par le
Centre d'insertion des réfugiés (C?RL

Les principaux partenaires du projet sonf :

- le Centre médico-social de Hautepierre (CMS) ;
-|'Accueil sans frontiere (ASF) 67 ;

- le Centre francais pour les rapatriés (CEFR).

Plus largement, le comité de pilotage du projet est constitué par :
- le Péle emploi ;

- la Maison de I'emploi ;

- le Service insertion de la ville de Strasbourg ;
-le Conseil général 67 ;

-le Club des partenaires d'Hautepierre ;

- la Région Alsace ;

- la prétecture ;

- le Cir du Foyer Notre Dame ;

-le CMS de Hautepierre ;

-I'ASF 67 ;

-le CEFR.

Cette action a débuté en décembre 2008

La communauté urbaine de Strasbourg

L'action concerne les personnes sfatutaires, régularisées ou rapafriées. Elle
s'applique notamment aux personnes ne pouvant prétendre aux cours de
francais du CAl, soit parce qu'elles ont épuisé leur droit, soit parce que leur
niveau est frop élevé et qu'elles ont obtenu immédiatement le Dilf.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
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BASRHIN

PROGRAMME D’AIDE A
L'INTEGRATION PROFESSION-
NELLE DES REFUGIES ET DES
FRANCAIS RAPATRIES

Il s'agit d'un programme global de 300 heures comprenant quatre modules
- un module linguistique de 80 heures (bilan ef cours), un module social
et professionnel de 20 heures (bilan social et professionnel), un module
pratique de 70 heures avec des ateliers sur la santé, la vie en société, la
mobilité professionnelle... Enfin, le programme propose un module linguis-
tique de 130 heures, axé sur I'apprentissage du « frangais professionnel »,
c'estardire en lien avec le secteur professionnel cholisi.

L'action concerne quatre groupes de quinze personnes (ler groupe en dé-
cembre 2008, 2&me groupe en février 2009, 3éme groupe en mars 2009
et 4éme groupe en juin 2009).

Deux organismes de formation ont été retenus suite & un onpe\ d'offre :
- I'’Association Neuhof Emploi Formation, Strasbourg (ANEF) ;
- le CPCV-EST (organisme de formation protestant).

Concrétement, les principaux partenaires du projet assurent le suivi social

général et font l'interface avec les deux organismes de formation vers les-
quels ils orienfent le public une fois leurs besoins identifiés.

L'action repose sur la mobilisation du personnel des principaux partenaires
et des organismes de formation. Il n'est donc pas possig\e, pour la per-
sonne responsable du CIR, de connaitre le nombre de personnes réelle-
ment mobilisées.

52 personnes sonf bénéficiaires de cette action depuis sa création.

Le FER, la municipalité de Strasbourg et le Conseil général du BasRhin

Amina Khélil, responsable

Tel. : 03.88.27.22.77
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HAUT-RHIN

POLE SOCIAL

Lobjectif est de favoriser I'acces des réfugiés & I'autonomie par le logement.

L'association Aléos

Installée en Alsace, 'association gére un podle social qui regroupe un CPH
de vingt places, un CHRS et deux maisons relais. Elle gére également un
pole inserfion emploi. Ce demier devrait, en 2010, prendre en charge le
public du péle social concernant l'insertion professionnelle.

les partenaires de |'action sont :
- Actilog, une agence immobiliére & vocation sociale ;
- Mulhouse Habitat {un bailleur social).

Une convention a été signée avec chaque partenaire.

Les premiéres structures d'hébergement gérées par |'association sont appa-
rues en 1980.

La commune de Mulhouse

L'action conceme les réfugiés du CPH, mais aussi les publics en difficulté
hébergés dans les autres structures gérées par |'association.

Plusieurs acfivités sont mises en ceuvre. Elles comprennent |'accompagne-
ment vers le logement (aide & la recherche d'un logement, constitution d'un
dossier de demande de logement, efc.), la signature d'un bail glissant, ainsi
qu'un suivi social aprés I'enfrée dans le logement d'une durée de six mois
[voire davantage suivant les cas).

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

HAUT-RHIN

POLE SOCIAL

Deux fravailleurs sociaux & temps plein sont détachés sur le CPH. Les deux
conventions permettent d'obtenir une quinzaine d'appartements par an.

Fin 2008, une dizaine de personnes sont sorties du CPH pour un logement
aufonome.

la Ddass du Haut-Rhin

Christophe Weibel, responsable du péle social
Tel. 1 03.89.56.91 24{3
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

HAUTRHIN

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
DES REFUGIES (ASR)

Laction vise & accompagner les réfugiés dans leur démarche d'insertion so-
ciale, particulierement dans leur relogement et dans leur projet professionnel.

L'association Espoir

L'association Espoir gére un Cada & Mulhouse.

les partenaires de |'action sont :

- le Service insertion réfugiés (SIR) de |'association Bleu-Nuit ;
- les bailleurs publics ef privés ;

- le Conseil général du HautRhin ;

- les missions locales ;

- des associations caritatives comme le Secours catholique ;
- le Centre communal d'action sociale de Mulhouse.

Cette action a débuté en 2004.

Le département du HautRhin

L'action concerne les réfugiés statutaires et bénéficiaires de la protection
subsidiaire issus des Cada du département, des dispositifs d'hébergement
temporaire et des dispositifs d'urgence.

Du fait de la composition du parc de logements ALT, les familles sont les
principales bénéficiaires de |'action. Les personnes isolées sont orientées
vers le SIR qui dispose de logements adaptés.

L'association propose aux réfugiés un hébergement temporaire dans des
logements AHE,j pour une durée de six mois renouvelables une fois. Pendant
cefte période, ils bénéficient d'un accompagnement social individualisé
pour préparer leur relogement.

L'association conduit également des ateliers collectifs sur les themes du lo-

gement et de I'emploi, conjointement avec le Service inserfion réfugiés. Un
afelier d'inifiation & |'informatique est ponctuellement proposé.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

HAUT-RHIN

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
DES REFUGIES (ASR)

Cefte action mobilise 1,5 ETP d'intervenant social et dix appartements
conventionnés ALT.

En 2008, 19 ménages, soit 56 personnes, ont bénéficié de I'héberge-
ment ALT et d'un accompagnement social, pour une durée moyenne de
séjour de huit mois.

71 % des 28 adultes ont été accompagnés vers |'emploi.

36 % des adultes ont accédé & un contrat de travail, CDD, CDI ou contrat aidé.

Le FER, la Ddass du Haut-Rhin

Liliane Bick, responsable du péle de |'accompagnement social des réfugiés

Tel. 1 03.89.43.09.84
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HAUT-RHIN
SERVICE INSERTION REFUGIES (SIR)

L'objectif de I'action est |'insertion durable des bénéficiaires, & travers :
- I'accés au logement autonome ;
-I'acces & I'emploi et & la formation professionnelle.

L'association Bleu-Nuit

L'association Bleu-Nuit accueille les demandeurs d'asile et les réfugiés. Elle
est implantée en Alsace & travers le Service inserfion réfugiés. Elle gére
également un Cada et un projet d'insertion des réfugiés & Belfort.

Les partenaires de cette action sont :

- Adoma ;

- les bailleurs sociaux du HautRhin : Péle habitat, Colmar habitat, Logiest,
Mulhouse habitat, Stlouis habitat ;

- le dispositif Accompagnement social des réfugiés (ASR) porté par I'associa-
tion Espoir & Mulhouse ;

- dans le domaine de I'acces & I'emploi, des entreprises de travail tempo-
raire d'insertion, des chantiers d'insertion, la Mission locale, le Péle empE}i.

Cette action a débuté en mars 2005.

Le département du HautRhin

Cefte acfion concermne maijorifairement des ménages réfugiés statutaires ou
bénéficiaires de la protection subsidiaire, mais également des personnes
régularisées & fifre administratif.

Elle s'adresse prioritairement aux ménages sortant des Cada du départe-
ment, mais peut occasionnellement concerner des ménages issus d'autres
départements.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

HAUT-RHIN

SERVICE INSERTION REFUGIES (SIR)

Un partenariat avec Adoma permet d'offrir aux réfugiés un hébergement
temporaire dans des structures collectives gérées par Adoma, & Colmar
et & Mulhouse. Le SIR loue les chambres @ gdomo et les propose aux réfu-
gidés zmrjss dans le dispositif, fout en assurant un accompagnement social
individuel.

Dans la perspective de I'accés au logement autonome des personnes sui-
vies, le Service insertion réfugiés développe également des partenariats
avec des bailleurs sociaux et soutient les dossiers de demande de logement
des réfugiés.

le Service insertion réfugiés propose, en partenariat avec le dispositif Ac-
compagnement social des réfugiés de |'association Espoir & Mulhouse, des
afeliers sur les themes de I'emploi et du logement. L'animation et le finance-
ment des ateliers sonf partagés par les deux sfructures.

le SIR fait également le lien entre les acteurs de I'emploi et les réfugiés. Il tra-
vaille en coopération avec les entreprises de fravail temporaire d'insertion,
en orienfant les personnes vers ces services et en assurant leur suivi social.

Un ETP de responsable de projet et intervenant social et 0,5 ETP d'interve-
nant social sont mobilisés pour cette action.

Pour I'hébergement temporaire des réfugiés, le Service dispose de dix-neuf
chambres (trente places) & Colmar et de dix chambres (dix places) & Mul-
house, dans des sfructures collectives gérées par Adoma.

En 2008, 53 ménages, soit 89 personnes, ont bénéficié d'un hébergement
et d'un accompagnement social.

32 ménages, soit 52 personnes, sont sorfies du dispositif d'hébergement.
Parmi ces ménages, 23 sont sorfis vers un logement social, deux vers un
logement privé, quatre vers un foyer de travailleurs migrants et frois vers des
dispositifs adaptés.

En matiere d'insertion professionnelle, 19 personnes ont accédé & un em-
ploi en 2008.

le FER

Yann Mentzer, responsable de projet
Tél. - 03.89.80.49.01
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Bien qu'ayant une démographie dynamique (3 206 667 habitants
soit prés de 5 % de la population frangaise), I'Aquitaine enregistrait,
en 2008, seulement 509 premiéres demandes d'asile (hors mi-
neurs accompagnants) sur un total de 27 063 premiéres demandes
a I'échelle nationale, soit moins de 2 %. 174 personnes ont, cette
annéela, été reconnues réfugiés et sont venues grossir les rangs
des réfugiés ef bénéficiaires de la protection subsidiaire vivant sur
place (2 656 personnes au 31 décembre 2008). De plus, la ré-
gion compte parmi les moins bien lofies en termes de places en
Cada (696 places en 2008). En revanche, elle peut s'appuyer
sur un nombre substantiel de places en CPH (95 places en 2008).
Enfin, elle dispose de deux platesformes de I'Ofii pour couvrir, sans
doute insuffisamment, un territoire dont 'étendue la classe troisiéme
des régions métropolitaines francaises en termes de superficie. 204
réfugiés [y compris les apatrides) avaient signé le CAl en 2008.
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porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
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Date de mise en place
de I'action et durée
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concernée par |'action

Public concerné

Principales activités

menées dans le cadre
de cette action

DORDOGNE

RELOREF DORDOGNE

Laction vise principalement & faciliter I'inserfion des ménc?es réfugiés par
I'acces & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer & fluidifier les dispositifs
de prise en charge au titre de 'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile

France terre d'asile gére les Cada de Périgueux et de Bergerac.

Laction est également portée par la Direction de ['infégration, service loge-
ment,/Reloref de France terre d'asile.

En Dordogne, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariats nafionaux se
déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec la
Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concemne le logement, elle s'inscrit égor-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de [in-
serfion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'acces aux droits civils et sociaux, la sanfé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

Cette action a débuté en 2007 .

le département de la Dordogne

Cette action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en trois axes majeurs.

Elle consiste fout d'abord en un accompagnement social global, décling
sous la forme d'entretiens individuels et d'acfions collectives. Elle vise a faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'acces &
I'emploi et & un logement pérenne.

Elle correspond & la gestion d'un logementrelais, mobilisé dans le cadre de
I'ALT. Cette activité comprend la captation ef I'équipement du logement, la
mise en ceuvre des procédures et régles liges & I'occupation du logement
(livret d'accueil, confrat de séjour, réglement intérieur) ef la gestion locative
([paiement des loyers, maintenance ...

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

DORDOGNE

RELOREF DORDOGNE

Elle se traduit enfin par la mise en place d'actions d'appui en économie
sociale et familiale aupres des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, |'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

le nombre tofal de ménages pris en charge en logementrelais entre le
ler janvier 2007 ef le 31 décembre 2008 est de trois, soit quatorze per-
sonnes. Les frois ménages sont sortis du logementrelais.

Les moyens matériels comprennent un appartement équipé, d'une capacité
de six places, des bureaux individualisés, une salle de formation (actions
collectives), un espace ressources (documentation spécialisée, accés aux
NTI, téléphone...).

Ce dispositif permet aux réfugiés de sortir du Cada dans des délais frés
courts apres |'obtention du sfafut, et de bénéficier immédiatement d'un loge-
ment autonome et pérenne.

180 personnes par an, dont vingt isolés et une quarantaine de familles,
accedent au dispositif et bénéficient du glissement de bail.

Lla Ddass de la Dordogne, la CAF de la Dordogne

Serge Nogaro, responsable départemental de France terre d'asile

Tel.: 05.53.08.50.22
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Partenariats mobilisés
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de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par l'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

GIRONDE

SOINS PSYCHOTHERAPEU-
TIQUES AUX PERSONNES
VICTIMES DE LA TORTURE ET
DE LA VIOLENCE POLITIQUE

L'objectif est de proposer aux personnes recues des soins pszchothéropeu-
tiques afin d'assurer une meilleure intégration dans la société francaise.

L'association Mana
l'association Mana est une association de médecine transculturelle, de soin
psychothérapeutique et de prévention auprés des populations migrantes.

les partenaires de I'action sont :

des insfitutions locales du domaine sanitaire, social et juridique (perma-
nence d'accés aux soins de santé, centre d'accueil, information et orienta-
tion, plateforme d'accueil des étrangers, hépitaux...) ;

-des associations comme Médecins du monde et Promo femmes.

Au niveau européen, Mana est cofondateur du réseau francophone de
soins et d’accompagnement pour les exilés victimes de forture ef de vio-
lence (Reseda) avec les associations Primo Lévi (Paris|, Osiris (Marseille),
Ulysse (Bruxelles).

l'action a débuté en 1999.

Lla communauté urbaine de Bordeaux

Cette action conceme des réfugiés et demandeurs d'asile, ainsi que d'autres
catégories de migrants présentant des fraumatismes graves ou bien en si-
fuation de précarié.

Des consuliations psychothérapeutiques individuelles ou en groupe de thé-
rapeutes (suivant les indications ef le souhait des patients), sont données
en présence d'un interprete. L'outil thérapeutique ufilisé s'appuie aussi sur
differentes disciplines [anthropologie, psychologie, psychanalyse). Cette
méthodologie postule que tout éTre%umoin est doué d'un psychisme et d'une
culture, selon les théories de G. Devereux.

Un accompagnement fouf au long de la procédure d'asile et des afeliers
d’expression sont, en oufre, proposés.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

GIRONDE

SOINS PSYCHOTHERAPEU-
TIQUES AUX PERSONNES
VICTIMES DE LA TORTURE ET
DE LA VIOLENCE POLITIQUE

L'équipe de la consultation est constituée d'un médecin psychothérapeute
[qui est également anthropologue) et d'une sociologue. Des intervenants,
anthropologues ef psychologues cliniciens et des interprétes s'ajoutent ponc-
Tue||\emem a I'équipe. Enfin, des stagiaires participent aux consuliations ef
afeliers.

les moyens matériels comprennent un appartement équipé d'une capacité
de six places, des bureaux individualisés, une salle de formation (actions
collectives), un espace ressources [documentation spécialisée, acces aux
NTI, téléphone...).

En 2008, 48 patients victimes de tortures (27 femmes, 21 hommes) ont béné-
ficié de soins psychothérapeutiques et onf participé aux afeliers d'expression.

'Acsé, la Ddass de Gironde, la Direction du droit des femmes, la CPAM,
le Conseil général, la Mairie de Bordeaux, la CAF, Sidaction

Docteur Claire Mestre, présidente de |'association

Tel. 1 05.56.79.57.14
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GIRONDE

SERVICE D’INSERTION
DES REFUGIES

Cette action vise & favoriser 'accés au logement autonome et |'insertion
9

professionnelle des réfugiés issus du Cada qui n‘accédent pas au projet

Color.

Le Centre d'orientation sociale (COS)
le COS geére le Cada de Villenave d'Omon ef porte par ailleurs le projet
Color [Coopération logement réfugiés| dans le departement de la Gironde.

les partenaires de cefte actfion sont :

- dans le domaine de l'inserfion professionnelle, le Plan local pour ['insertion

et I'emploi (PLIE), le Psle emploi de la Gironde, les organismes de formation
rofessionnelle et linguistique, notamment le centre de formation géré par
‘association COS ;

- dans le domaine du logement, les bailleurs sociaux du département et le

Fonds de solidarité pour le logement.

Cette action a débuté en 2004.

le département de la Gironde

L'action conceme les personnes ayant obtenu le statut de réfugié ou la pro-
fection subsidiaire au sein du Cada de Villenave d'Ormon et qui ne sont pas
prises en charge dans le cadre du projet Color commun aux trois Cada du
département.

L'équipe d'insertion du Cada assure un accompagnement individuel des
réfugiés dans les domaines social et professionnel, pendant la période de
trois mois renouvelables une fois qui précéde la sorfie du centre d'accueil.
L'accompagnement se fonde sur un projet individualisé qui définit les objec-
fifs & affeindre.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

GIRONDE

SERVICE D’'INSERTION
DES REFUGIES

les réfugiés bénéficient, en outre, de sessions d'information collectives re-
latives & I'entrée et au maintien dans un logement, aux aides dont ils peu-
vent bénéficier, & la gestion de budget... Ces formations sont assurées par
I'équipe d'insertion mais aussi par des partenaires extérieurs, comme les
presfataires du Fonds de solidarité pour le logement (FSL) ou les offices HUM.

Des logements en sous-location avec bail glissant sont également proposés
aux réfugiés pour favoriser leur accés au logement autonome.

Cette action mobilise 3 ETP de conseiller en économie social et familiale,
de conseiller logement et de chargé d'insertion.

Une vingtaine de logements, renouvelés au fil des glissements de bail, sont
consacrés au dispositif de souslocation.

Le délai moyen de glissement du bail des logements sousloués est de six
& huit mos.

Ce projet ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Pierre Liéval, directeur adjoint du Cada de Villenave d'Ornon (COS)
Tél. : 05.56.87.23.62
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GIRONDE

PROJET COLOR
COOPERATION LOGEMENT
EFUGIES)

Cette action vise & :

- fluidifier la sortie des trois Cada de la Gironde en développant I'acces
au logement des réfugiés par un dispositif de sous-location avec glissement
de bail rapide ;

- favoriser la complémentarité du travail des trois Cada du département.

Le Centre d'orientation sociale (COS)
le COS gere le Cada de Villenave d'Ormon en Gironde.

Laction institue un partenariat entre le Cada porteur de l'action, le Cada
d'Eysines géré par Adoma ef le Cada de Bégles géré par France ferre d'osile.

Cette action a débuté en aoit 2009.

Lla communauté urbaine de Bordeaux

Laction concerne les réfugiés ou bénéficiaires de la protection subsidiaire
issus des frois Cada de la Gironde, elle s'adresse en particulier aux familles
ou personnes seules en capacité d'éfre autonomes dans un logement et ne
relevant pas d'une prise en charge en CPH ou en CHRS.

Il est prévu que quinze familles bénéficient du projet Color dans I'année.

Laction consiste & proposer un logement aux réfugiés au fitre de la sous-
location, dans la perspective d'un glissement de bail. Le temps de la sous-
location est consacré & I'inserfion professionnelle des personnes, pour que
le bail puisse éfre transféré des que leur autonomie le permet.

Pendant la durée de la sous-location, les réfugiés bénéficient d'un accompa-
gnement social et professionnel (scolarité, médical, administratif, aide & la
gestion du budget, insertion professionnelle). Des ateliers collectifs permet-
fent de compléter I'information sur les droits et les devoirs relafifs & la ges-
tion d'un appartement autonome. Aprés le glissement du bail, les familles
confinuent a bénéficier d'un suivi régulier pendant la durée nécessaire, en
fonction de leur autonomie réelle.

les logements en souslocation sont attribués aux familles par une commis-
sion qui réunit les trois Cada partenaires ef la Ddass de la Gironde.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

GIRONDE

PROJET COLOR
COOPERATION LOGEMENT
EFUGIES)

Pendant la durée de la souslocation et en plus de I'accompagnement prévu
par le projet, chaque Cada conserve une possibilité de suivi des familles
réfugiées qu'il a hébergées.

Enfin, le partenariat établi par les trois sfructures permet de mutualiser la
communicafion & desfination des bailleurs privés et sociaux afin d'étendre
le parc de logements en souslocation. Les bailleurs disposent ainsi d'un
inferlocufeur unique pour le public réfugié.

Cette action mobilise un chargé de logement (0,25 ETP), un chargé d'ac-
compagnement social efﬁﬂofessionne\ (0,5 ETP), un agent hételier (O, 25
ETP), ef une secrétaire (0,3 ETP) salariés par le Cada de Villenave d'Omon.

Quinze appartements autonomes sont dévolus & la sous-location.

Celte action est frop récente pour faire I'objet d'une évaluation.

le ministere de |'lmmigration, de I'intégration, de I'identité nationale et du
développement solidaire.

Pierre Liéval, directeur adjoint du Cada de Villenave d'Ornon (COS)
Tél. : 05.56.87.23.62

zhilip‘pe Clément-Bollée, responsable du Cada de Begles (France terre
‘asile)

Tel. 1 05.57.59.10.66

Pierre Varachaud, responsable du Cada d'Eysines (Adomal)
Tél. : 05.05.16.75.40
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LANDES

INSERTION PAR L'EMPLOI
ET ACCES AU LOGEMENT
DES REFUGIES

Cette action vise & :

- favoriser l'inserfion professionnelle des personnes dés la période de rési-
dence en Cada en leur permettant de travailler dans le secteur agricole
local :

- favoriser |'accés au logement des personnes reconnues réfugiées, tout en
continuant & leur proposer un accompagnement.

['association Landes accueil nouveaux arrivants (Landanal)
landana gére le Cada de Montde-Marsan dans les Landes.

les partenaires de cette action sont :

- les réseaux locaux d'entreprises du secteur agricole ef agro-alimentaire
[Maiisadour, fermiers landais...) ;

- un bailleur privé.

Cette action a débuté en 2008.

le département des Landes

Laction concerne les réfugiés issus du Cada.
le volet d'insertion par Temploi peut concerner les demandeurs d'asile
lorsqu'ils sont autorisés & fravailler.

Dans la perspective de |'insertion professionnelle des réfugiés, un fravail de
prospection et de démarchage auprés des réseaux d'employeurs locaux
est mené depuis 2008 par le conseiller en économie sociale et familiale
du Cada. les réfugiés et demandeurs d'asile autorisés & fravailler peuvent
accéder & un emploi temporaire dans les secteurs suivants : abattage des
cailles ef des canards, aquaculture et culture du mais.

Afin de faciliter cet accés au travail, I'équipe du Cada assure un appui
logistique important : démarches administratives, organisation de covoitu-
rages vers les lieux de travail ... l'équipe du Cada fravaille également en
amont sur le recrutement. Elle assure I'infermédiaire entre les employeurs,
dont elle connait les exigences, et les résidents, en positionnant ces demiers
sur les différents postes.” Un employeur comme Maisadour organise ponc-
tuellement des réunions d'information dans le Cada, et, aprés la rencontre
avec les résidents, procéde directement au recrutement.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

LANDES

INSERTION PAR L'EMPLOI
ET ACCES AU LOGEMENT
DES REFUGIES

Pour faciliter la recherche d'un logement pérenne et autonome pour les réfu-

giés, tout en permettant la sortie du Cada dans les délais, le centre d'accueil
ispose d'un logement ALT. Les personnes hébergées en ALT bénéficient d'un

accompagnement social jusqu’a ce que leur relogement aboutisse.

L'équipe du Cada enfrefient également depuis 2008 des relations privilé-

iées avec un bailleur privé qui défient un immeuble sur le territoire. Afin de
avoriser 'acces des réfugiés aux logements de ce bailleur, le Cada assure
la préparation des dossiers et fout le travail de secréfariat en amont, ainsi
qu'un accompagnement des ménages pendant six mois au moins apres leur
accés au logement.

le travail d'insertion mobilise un conseiller en économie sociale et familiale
& temps partiel ainsi que la responsable du Cada.
Un appartement de type T4 est dévolu & I'hébergement des familles.

la grande majorité des résidents du Cada autorisés & travailler accede
un emploi femporaire gréce aux partenariats mis en ceuvre. les employeurs,
au départ sollicités par I'équipe du Cada, sont aujourd'hui demandeurs
de cefte main-d'ceuvre qui donne satisfaction sur le plan professionnel ;
certains réservent des quotas importants de leurs e{fecﬂgs)oux réfugiés ef aux
demandeurs d'asile.

En matiere d'accés au logement, depuis janvier 2008, trois familles ont
bénéficié du logement ALT avant d'accéder au logement autonome, une
famille est sorfie directement vers un logement du bailleur privé partenaire.
Dans un contexte de rénovation (et donc de faible accessibilité] du parc de
logements sociaux, ce partenariat avec un bailleur privé offre des perspec-
tives essentielles pour le logement des réfugiés.

la Ddass des Landes

Mme Vieillefon, responsable du Cada des Landes
Mme Marbié, conseillere en économie sociale et familiale

Tel. 1 05.58.85.97.39
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LOT-ET-GARONNE

AIDE A L'INSERTION
SOCIQPROFESSIONNELLE
DES REFUGIES

Cette action vise & :
- Fermeﬂre la sortie du Cada dans les trois mois aprés |'obtention du statut ;
- favoriser I'insertion des réfugiés par I'accés au logement ef & I'emploi.

L'association de souvegarde ef de promotion de la personne [ASPP)
U'ASPP gére le Cada de Bon-Encontre.

les partenaires de |'action sont :

- les associations locales impliquées dans les problématiques d'insertion
sociale, proposant des cours de frangais ou des bilans de compétences ;

- les réseaux d'employeurs locaux, particulierement les agriculteurs ;

- les bailleurs sociaux publics.

Cette action a éfé mise en place en 2007.

le département du LoteGaronne

Le projet conceme fous les réfugiés statutaires ef les bénéficiaires de la pro-
tection subsidiaire issus du Coﬁgo.

Certfains axes de fravail sonf destinés & un public spécifique : en 2009,
I'accent est mis sur I'acces & I'emploi des femmes.

L'équipe du Cada assure un accompagnement individualisé des personnes,
complété par des activités spécifiques.

Des logements provisoires de type ALT sont mis & disposition des réfugiés
[aour assurer une transition entre la sortie du Cada et le logement autonome.
es ménages peuvent disposer de cef hébergement pendant quelques mois,
moyennant une participation financiére, ef continuent & bénéficier d'un ac-
compagnement social. association travaille également au développement
de relafions parfenariales avec les bailleurs sociaux.

En termes d'accés & I'emploi, I'équipe du Cada met en relation les réfugiés
avec les emp|oE/eurs locaux, nofamment avec les agriculteurs, et assure un
lien entre les réfugiés ef des associations proposant des emplois aidés.

Pour faciliter I'acces & I'emploi des femmes, I'équipe du Cada travaille

actuellement & faciliter la garde des enfants, en développant des contacts
avec les créches et haltes-garderies.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

LOT-ET-GARONNE

AIDE A L'INSERTION
SOCIQPROFESSIONNELLE
DES REFUGIES

Les ateliers d'éducation civique, proposés & fous les résidents du Cada, sont
renforcés & destination des personnes réfugiées. Les informations dispensées
dans ces ateliers sont plus concrétes : elles concernent, par exemple, le
réglement des factures, le fonctionnement d’une assurance ...

L'équipe du Cada assure enfin un accompagnement de la scolarisation des
enfants, nolamment lorsque |'accés & un logement aufonome nécessite un
déménagement ef un changement d'école.

Un intervenant social du Cada se consacre & ce dispositif (0,75 ETP).
Deux appartements sont dévolus & |'hébergement temporaire des réfugiés
sorfant du Cada.

Vingt personnes, dont huit adultes, ont été suivies en 2008.

Tous les ménages ont accédé & un logement autonome (en général un lo-
ement social).

gormi les adultes, les hommes ont fous eu accés & un emploi, mais pas les

femmes, pour des raisons notamment liges & la garde des enfants.

le FER, la Ddass du Lotet+Garonne

Mme Carlet, directrice du Cada de Bon-Encontre
Tél. 1 05.53.96.34.16
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Carte 67

Département du Cantal
Reloref Cantal 68

RGNE ['Auvergne est une région qui accueille trés peu de demandeurs
d'asile et de réfugiés. Ainsi, en 2008, seulement 227 premiéres
demandes d'asile ont été déposées, tandis que 109 personnes se
sont vues reconnailre le statut de réfugié. Au total, la région comp-
fait 1 205 réfugiés et bénéficiaires de la protection subsidiaire. I
est vrai que celleci s'avére peu atfractive pour les primo-arrivants
du fait de son dépeuplement et du vieillissement de sa population
(1 335 938 habitants en 20006). Elle ne dispose, en conséquence,
que d'un faible nombre de places en Cada (372), d'aucun CPH
et d'une seule plateforme de I'Ofii. 132 réfugiés (y compris les
apatrides) avaient signé le CAl en 2008.
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CANTAL

RELOREF CANTAL

Laction vise principalement & faciliter I'insertion des ménages réfugiés par
I'acces & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer & fluidifier les dispositifs
de prise en charge au titre de I'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile
France terre d'asile gére le Cada d'Aurillac.

L'action esf également portée par la Direction de I'intégration et le service
logement/Reloref de France terre d'asile.

Dans le Canfal, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariats nationaux se
déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec la
Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit égor
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de l'in-
serfion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'acces aux droits civils ef sociaux, la sanfé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

U'action a débuté en janvier 2004.

Le département du Cantal

Cette action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entretien individuel et d'actions collectives. g”e vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par I'accés &
I'emploi ef & un logement pérenne.

Elle correspond dgﬁo gestion d'un logements-relais, mobilisé dans le cadre
de I'ALT. Cette activité comprend la captation ef I'équipement du logement,
la mise en ceuvre des procédures et régles liées & |'occupation du logement
(livret d'accueil, contrat de séjour, réglement intérieur) ef la gestion locative
([paiement des loyers, maintenance ...

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

CANTAL

RELOREF CANTAL

Elle se fraduit enfin par lo mise en place d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entretien du logement, le soutien & la parentalité, I'opprentissage des
régles de cohabitation ef de voisinage, I'intégration dans ['environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la gestion
d'un budget...

Le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale, ainsi
qu'un chargé de mission de I'équipe projet nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

les moyens matériels comprennent un logement-relais d'une capacité de
six places, des bureaux individualisés, une salle de formation (actions col-
lectives), un espace ressources [documentation spécialisée, accés aux NTI,
tlephone...).

Du Ter janvier 2004 au 31 décembre 2008, dix ménages ont été pris en
charge en logement-relais soit 56 personnes. Dans la méme période, neuf
ménages sont sortis soit 52 personnes.

La Ddass du Cantal, la CAF du Cantal

Jean-Marc Izart, responsable départemental de France ferre d'asile

Tel. : 04.71.48.91.00
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Le livret individuel du réfugié 72
Département de la Manche

Le relais insertion de la Manche 74
Reloref Manche 76

la BasseNormandie est une région faiblement peuplée
(1 501 308 habitants). Depuis peu, elle connait un regain dé-
mographique et fait aussi partie (ﬁe ces nouvelles terres d'accueil,
situées & |'ouest de I'hexagone, des demandeurs d'asile et des
réfugiés. le nombre de premieres demandes d'asile (hors mineurs
accompagnants| enregistrées et le nombre de protections accor-
dées en 2008 restaient cependant encore faibles soit, respecti-
vement, 326 et 93. Au 31 décembre de la méme année, 1 051
réfugiés et bénéficiaires de la protection subsidiaire y résidaient :
I'un des chiffres les moins élevés parmi I'ensemble des régions mé-
fropolitaines francaises. la Basse-Normandie disposait aussi de
501 places en Cada ef n'en avait aucune en CPH. Enfin, une
seule plateforme de I'Ofii assure actuellement I'accueil des primo-
arrivants. En 2008, 82 réfugiés [y compris les apatrides) avaient
signé le CAl.

°
Saint-L6

BASSE-NORMANDIE

A00000
Caen

@ CADA
OCPH
A Plate-forme OFII

source OFII




72

Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

CALVADOS

LE LIVRET INDIVIDUEL
DU REFUGIE

Cette action a pour objectif de :

- recenser & des instants précis les capacités et les acquis que chaque ré-
fugié peut metire en ceuvre dans les démarches d'insertion qu'il initie avec
I'aide du chargé d'insertion du Cado ;

- faciliter les évaluations individuelles de maniere & accroitre I'efficacité du
suivi fant pour le réfugié que pour ses différents interlocuteurs aprés sa sortie

du Cada.

France terre d'asile
France terre d'asile gére le Cada de Caen.

Cette action ne mobilise pas de partenariat.
Cette action a débuté en juin 2009.

le département du Calvados

L'action concerne les réfugiés résidents du Cada.

Une fois tous les deux mois, le réfugié rencontre son chargé d'insertion pour
faire le point sur les différents éléments de son livret. ge document écrit
comporte : un rappel des principales éfapes du séjour en France ef de la
demande d'asile ; la situation chronologique des différents droits sociaux
ouverts ; la liste et le calendrier des ateliers d'insertion suivis ; la présentation
des différents axes d'évaluation et leur échelle de cofation (axe « expression
francaise », axe « démarche administrative », axe « gestion budgétaire »,
axe « occupation de logement », axe « inserfion sociale », « axe élaboration
du projet professionnel », axe « technique de recherche d'emploi », axe «
mobilite géographique ») et enfin, le diagramme personnel d'évaluation
avec indication des dates et des mesures successives.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

CALVADOS

LE LIVRET INDIVIDUEL
DU REFUGIE

Cette actfion nécessite un chargé d'inserfion le temps de I'entretien ef la salle
de cours du Cada pendant la durée des entretiens qui prennent en moyenne
une heure par réfugié.

Cette action est frop récente pour faire I'objet d'une évaluation.

Cette action ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Jeanjacques Delaunay, responsable du Cada de Caen

Tel. : 02.31.54.54.30
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MANCHE

LE RELAIS INSERTION
DE LA MANCHE

les objectifs de I'action sont de :

-faciliter I'inserfion des réfugiés en matiére de logement, d'emploi ou de
formation ;

-travailler sur la connaissance du monde du travail, les acquis profession-
nels, la validation des diplémes, 'entrée en formation qualifiante ;
-responsabiliser et rendre autonomes les réfugiés gréce a un suivi indivi-
dualisé :

-apporter aux réfugiés des informations pour comprendre la vie en France.

France ferre d'asile
France terre d'asile gére le Cada de Saintlé. Le relais insertion fait partie
de cefe structure.

Dans le cadre de son action, France ferre d'asile a formalisé plusieurs
conventions avec :
- le Psle emploi de SainHo ;

- la CAF de la Manche.

France terre d'asile a également établi des collaborations plus informelles
avec d'autres institutions : les bailleurs du département, les centres commu-
naux d'action sociale, les centres de formation.

Cette action a débuté en octobre 2004.

le département de la Manche

Laction s'adresse principalement & fous les réfugiés statutaires ou bénéfi-
ciaires de la protection subsidiaire depuis moins de frois ans résidant dans
le déparfement de la Manche.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

MANCHE

LE RELAIS INSERTION
DE LA MANCHE

Outre I'accompagnement individualisé ef contractualisé sur une période de
six mois, renouve%ob\e une fois, I'action du relais insertion se décline sous
la forme d'ateliers visant & I'autonomisation. Ces demiers apportent une
information générale sur les institutions frangaises et sur les différents modes
de vie en France.

Des ateliers d'acces & I'emploi sont également mis en place. Ils permettent
aux réfugiés de travailler la rédaction de CV et de leftres de motivation. Des

simulations d’entretiens d’embauche seront proposées, de méme que des
sessions de sensibilisation & la mobilité.

Cette action nécessite un salarié en charge du relais inserfion.

En 2008, le relais insertion de la Manche a effectué le suivi de 44 per
sonnes. Vingt d'entre elles ont accédé & un emploi, et huit onf pu frouver un
logement aufonome.

Le ministére du logement et de la ville, la Ddass de la Manche

Catherine Danais, responsable du Cada de la Manche

Tel. : 02.33.05.45.68
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MANCHE

RELOREF MANCHE

L'action vise principalement & faciliter I'inserfion des ménO?es réfugiés par
I'acces & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer & fluidifier les dispositifs
de prise en charge au titre de 'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile

France ferre d'asile gére le Cada de Saintlé ainsi qu'un service d'accueil,
d'information ef de gomicilioﬁon.

L'action est également portée par la Direction de ['infégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

Dans la Manche, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariats nationaux
se déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec
la Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit égor-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de ?in-
serfion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'acceés aux droits civils et sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

Cette action a débuté en 2005.

le département de la Manche

Cette action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entretien individuel et d'actions collectives. EHe vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'accés &
I'emploi et & un logement pérenne.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

MANCHE

RELOREF MANCHE

Elle correspond a la gesfion d'un parc de deux logementselais, mobilisés
dans le cadre de \'Aﬂg Cette activité comprend la captation et I'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures et régles liées & I'occupa-
tion du logement (livret d'accueil, confrat de séjour, réglement intérieur] ef la
gestion locative (paiement des loyers, maintenance ...).

Elle se traduit enfin par la mise en place d'actions d'appui en économie
sociale et familiale aupres des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, I'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

le référent du réseau insertion de France terre d'asile & 'échelle locale,
ainsi qu'un chargé de mission de |'équipe nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

les moyens matériels comprennent : deux logementsrelais équipés d'une
capacité fotale de dix places ; des bureaux individualisés, une salle de

formation [actions collecfives), un espace ressources [documentation spécio-
lisée, acces aux NTI, téléphone. ...

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logement-elais entre le Ter
janvier 2005 et le 31 décembre 2008 est de 27, soit 90 personnes.

Le nombre fotal de ménages sortis des logements-relais du Ter janvier 2005
au 31 décembre 2008 est de douze soit 45 personnes.

la Ddass de la Manche, la CAF de la Manche

Catherine Danais, responsable départementale de France terre d'asile
Tel. : 02.33.05.45.68
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BOURGOGNE Lo Bourgogne est une région faiblement peuplée [1 681 649 ha- Chaétillon-sur-Seine
bitants]. Malgré sa proximité avec |'llede-France, elle n'accueille °
que peu de demandeurs d'asile et de réfugiés. En 2008, 429 ° e les-Dijon
premiéres demandes d'asile ont été déposées et 209 nouveaux ré- Clamecy Ae0®
fugiés et bénéficiaires de la profection subsidiaire se sont insfallés, Dion
qui s'ajoutent aux personnes protégées déja présentes sur son sol ONevers Quetigny

(1 949 personnes au 31 décembre 2008). Elle disposait, cepen-
dant, cette annéela, d'une capacité d'hébergement Four ce public

non négligeable avec 921 places en Cada et 53 places en CPH. °
Mais une seule plateforme de I'Ofii assure actuellement I'accueil (@TeTI 1o -Saiint-Imbert
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

COTE-D'OR

ACCES A L'AUTONOMIE

L'objectif de cette action est de favoriser I'accés & |'autonomie des per
sonnes par le logement.

La Croix rouge
La Croix rouge gére le CPH de Quetigny.

Six bailleurs sociaux (Foyer dijonnais, Orvitis, Opac, ICF Sud-Est méditer-
ranée, Néolia, SCIC habitat) sont partenaires pour |'action en faveur du
logement. e partenariat a la forme d'une convention.

Cette action a débuté en 2004.

La commune de Dijon

Laction, qui s'adresse aux réfugiés hébergés par la Croix rouge ou par
d'autres opérateurs associatifs, a aussi pour vocation de s'étendre aux per-
sonnes régularisées.

II'faut, d'une part, distinguer la signature de baux glissants avec, en plus,
un accompagnement socioéducatif lié au logement (Asell] durant six mois,
et d'autre part |'accompagnement social ingividuo\isé [ASI) pour I'emploi
pendant six mois.

Concretement, il s'agit, pour les travailleurs sociaux, d'aider les personnes

& s'installer et & gérer au mieux leurs obligations liées au logement (factures,
entretien, efc.). Des ateliers logement ont été mis en place.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

COTE-D'OR

ACCES A 'AUTONOMIE

Celte action nécessite I'emploi d'un travailleur social embauché & temps
p P
plein pour 'accompagnement vers le logement et 'emploi.

La convention avec les bailleurs permet la mise & disposition de 20 & 25
appartements par an pour une centaine de personnes.

Le FER et la Ddass de Céte-d'Or

Aline Clavelier, responsable du CPH
Tél. : 03.80.72.97.35
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Logement temporaire pour les réfugiés 88

BRETAGNE Ancienne terre d'émigration, qui aujourd'hui se repeuple et compte
3 194 026 habitants, la Bretagne s'avere aussi une nouvelle ferre
d'accueil pour les demandeurs d'asile et les réfugiés. Cela demeure
cependant récent. Ainsi, en 2008, 647 premieres demandes
d'asile (hors mineurs accompagnants| seulement ont été enregis-
frées ef 217 personnes se sont vues accorder une profection. En
outre, la Brefagne abritait, cette année-ld, 2 547 réfugiés et bénéfi-
ciaires de la profection subsidiaire, soit moins de 2 % de |'ensemble
des réfugiés présents sur le sol francais. Enfin, elle disposait de 863
places en Cada et de 59 places en CPH. Une seule plate-forme de
I'Ofii assure actuellement I'accueil des primo-arrivants. En 2008,
217 réfugiés y compris les apatrides) avaient signé le CAl.

Morlaix @

[ ]
Saint-Brieuc
Brest

Quimper
uimp

Quimperlé

BRETAGNE

[ ]
Lamballe

®
Fougéres

A0e00 ®Livré-sur-

® Rennes  Changeon
Bruz

Bourg-des-Comptes,

@ CADA
OCPH
A Plate-forme OFII

source OFII




84

Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

FINISTERE

SERVICE HEBERGEMENT
TEMPORAIRE (SHT)

L'action vise & offrir un héberc?emem aux réfugiés en les accompagnant vers
le logement et I'emploi afin de favoriser leur acces rapide & I'autonomie.

['Aftam

L'Aftam gére le Cada et la plateforme d'accueil du Nord-Finistere.

le service d'hébergement femporaire de Brest fonctionne en partenariat
avec le service d’hébergement temporaire de Quimper, géré par lo Fonda-
tion Massé-Trévidy.

Cette action a débuté en 2006.

le département du Finistére

Cefte action concerne les réfugiés de la plateforme d'accueil gérée par I'A-
tam (environ 30 places) n'ayant pas été pris en CPH ou n'étant pas passés
par un Cada. Elle peut s'adresser aussi aux régularisés et aux déboutés.

L'action propose aux réfugiés un hébergement avec un accompagnement
en frois femps.

Il débute par un contrat de séjour d'un mois durant lequel un projet résiden-
fiel et professionnel est mis en place avec les personnes hébergées, avec
I'aval de la Ddass.

II'se poursuit par un contrat de deux mois durant lesquels les personnes

disposent d'un soutien pour rechercher un logement et un emploi et pour
prendre contact avec les services de droit commun.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

FINISTERE

SERVICE HEBERGEMENT
TEMPORAIRE (SHT)

Durant un dernier confrat de frois mois, les personnes sont formées pour
s'adapter aux confraintes de la vie quotidienne et aux spécificités de la
société frangaise (apprendre & gérer au mieux son budget, ...).

Lintervenant social chargé de I'accompagnement intervient également dans
le service d’hébergement transitoire géré par la fondation Massé-Trévidy &
Quimper.

le SHT dispose de cemfﬂoces d'hébergement et d'un service d'accompa-

6 ETP.

gnement qui représente

Environ cent personnes bénéficient du dispositif.

Lla Ddass du Finistere

Catherine Mandin, responsable du SHT
Tél. : 02.98.43.80.1
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par 'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

MORBIHAN

INSERTION PAR LE LOGEMENT
DES REFUGIES

L'action vise I'insertion par le logement des réfugiés, en proposant des solu-
fions de ftransition ef un accompagnement vers le logement autonome.

Lassociation Sauvegarde 56

Sauvegarde 56 esf une associafion d'action sociale dans le département
du Morbihan, qui intervient aupres de tous les publics en difficulté. L'asso-
ciation gére notamment un Cada & Lorient et Auray, le service d'accueil et
hébergement des étrangers Keranne lafitudes, un service ALT et un bureau
d'acces au logement.

les partenaires mobilisés sonf :
- les bailleurs sociaux :

- la CAF du Morbihan ;

- les associations d'insertion sur le territoire.

Cette action a débuté en 2001.

Le département du Morbihan

L'action concerne les réfugiés statutaires issus des Cada du département et
les déboutés qui obtiennent une régularisation par la préfecture.

Les réfugiés bénéficient de plusieurs dispositifs mis en place par I'association.

lls peuvent étre pris en charge par Keranne latitudes, un service d’héberge-
ment ef d'accompagnement des familles étrangéres. Le service, originelle-
ment consacré aux primo-arrivants, accueille aujourd’hui principalement des
sorfants de Cada. Un hébergement de type ALT leur est proposé pour une
durée de frois mois renouvelables, ainsi qu'un accompagnement social glo-
bal pour permettre leur insertion professionnelle et leur accés au logement
pérenne.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

MORBIHAN

INSERTION PAR LE LOGEMENT
DES REFUGIES

L'association Sauvegarde 56 gére d'autres appartements en ALT qui peu-
vent bénéficier aux réfugiés ; elle propose également, ponctuellement, la
mise en place de sous locations avec bail glissant.

Pour I'accés au logement direct, les réfugiés peuvent bénéficier des activités

du bureau d'acces au logement de |'association, qui foncfionne comme une
agence immobiliére & vocation sociale.

H?H logements en ALT du service Keranne latitudes peuvent bénéficier aux
réfugiés.

Lassociation Sauvegarde 56 dispose par ailleurs de trenfe logements en
ALT & Lorient et vingt logements & Vannes, pour I'ensemble des publics en

difficulté.

En 2008, parmi les 24 réfugiés sfatutaires sortis du Cada de Lorient, douze
ont bénéficié d'un logement ALT ou en bail glissant de I'association.

La Ddass du Morbihan

Mme Bachelot, chef de service du Cada et de Keranne latitudes

Tel. 1 02.97.64.75.01
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de 'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action
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MORBIHAN

LOGEMENT TEMPORAIRE
POUR LES REFUGIES

L'action vise & proposer une solufion fransitoire de logement aux réfugiés,
pour respecter les délais de sortie du Cada en continuant & préparer leur
accés au logement autonome.

L'association morbihannaise d'insertion sociale et professionnelle [Amisep)
'Amisep est une association d'inserfion qui gére le Cada L'hermine & Pon-

fivy.
Cette action ne mobilise pas de partenariaf.

Cette action a débuté en 2003.

le département du Morbihan

Les réfugiés sfatutaires ou les bénéficiaires de la protection subsidiaire sonf les
principaux bénéficiaires de cefte action. les personnes régularisées, si elles
percoivent un revenu, peuvent également y accéder.

‘action concermne les personnes issues du Cada de Pontivy ef, en cas de
L
places vacantes, les personnes issues des autres Cada de la région Bretagne.

L'association propose un hébergement provisoire aux réfugiés dans des lo-
gements conventionnés ALT. les réfugiés sont hébergés pour une durée de
six mois, renouvelable une fois. Pengom cette période, ils bénéficient d'un
accompagnement administratif et social, d'un soutien dans leur recherche
de logement pérenne et dans leurs démarches d'insertion professionnelle,
d'un suivi médical et d'un suivi de la scolarisation des enfants.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

MORBIHAN

LOGEMENT TEMPORAIRE
POUR LES REFUGIES

Un travailleur social est mobilisé & plein temps sur cefte action, et bénéficie
du soutien de la structure du Cada.

Huit logements ALT étaient dévolus & I'hébergement des réfugiés en 2008,
dix logements en 2009. Il s'agit de studios pour les personnes isolées,
d'appartements ou de maisons pour les familles. Lle dispositif ALT compte
au fofal 36 places.

56 personnes ont été accueillies dans les logements ALT en 2008.

La Ddass du Morbihan

Richard Gironnay, directeur du Cada L'hermine
Tel. 1 02.97.25.64.12
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Département du Cher
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Département de |'Indre-et-Loire
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pour les réfugiés 96

Département du Loir-et-Cher

Reloref LoiretCher 98
Insertion professionnelle et accés au
logement des réfugiés 100

La région Centre, qui dénombre 2 591 265 habitants, fait par
tie de ces régions intermédiaires que |'on peut classer entre celles
qui sont soumises & la plus forte pression de flux de demandeurs
d'asile et de réfugiés et celles qui n'en accueillent que trés peu.
En 2008, elle enregistrait 818 premieres demandes d'asile (hors
mineurs accompagnants) et accueillait 411 personnes protégées.
4 813 réfugiés ef bénéficiaires de la profection subsidiaire au total
y résidaient. Elle disposait, cela étant, pour ce public, d'une capa-
cité d’'hébergement non négligeable : 1 251 places en Cada et
Q0 places en CPH. Une seule plateforme de I'Ofii assure actuel-
lement I'accueil des primo-arrivants. 505 réfugiés [y compris les
apatrides) avaient signé le CAl en 2008.

CENTRE
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Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action
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CHER

INSERTION SOCIQPROFES-
SIONNELLE DES REFUGIES

Les objectifs de I'action sont de :

- favoriser 'accés au logement autonome et pérenne des réfugiés par la
mise en place d'un dispositif de bail glissant ;

- favoriser I'insertion professionnelle "en proposant un accompagnement
adapté avec |'aide d'un conseiller en insertion ;

- proposer une permanence d'écoute psychologique adaptée ef spécifique
aux fraumatismes de I'exil.

L'association Mosaique du Cher

Mosdaique est une association dédiée & I'accompagnement socioprofession-
nel des réfugiés et des personnes admises au séjour dans le département
du Cher.

Les partenariats mobilisés par |'association sont le Conseil général du Cher,
la Direction départementale de I'équipement et de I'agriculiure, la Ddass, et
les Cada du département.

L'action mobilise également :

- pour le logement, les bailleurs sociaux (France Loire, Bourges Habitat) et
une AIVS :

- pour 'emploi, des associations d'insertion, des employeurs ef des centres
de formation ;

- pour I'écoute psychologique, une association locale de prévention de la
précarité.

Cette action a débuté en 2005.

Le département du Cher

L'action concermne les réfugiés issus de Cada ou du milieu ouvert.

Pour faciliter I'acces au logement, |'association propose un dispositif de
sous-location avec bail glissant. Gréce & une convention passée avec deux
bailleurs sociaux (France Loire, bailleur privé, et Bourges Habitat, bailleur
ublic), des appartements sont loués par I'association, et sousloués aux
amilles concernées pour une durée d'un an renouvelable une fois. Au bout
de six mois, une visite & domicile est organisée avec le bailleur pour évaluer
I'inserfion dans le logement ef envisager un transfert de bail. Si la visite est
ositive, le transfert de bail au nom de la famille s'effectue au terme de
a premiére année. Pendant foute la durée de la souslocation, la famille
bénéficie d'un accompagnement global par un intervenant social de I'as-
sociafion.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

CHER

INSERTION SOCIQPROFES-
SIONNELLE DES REFUGIES

L'association peut également se porter garante pour les familles accédant &
un logement autonome lorsque leur situation le nécessite.

Des préts pour |'achat de matériel de premiére nécessité sont proposés aux
personnes ne pouvant pas bénéficier de tels préfs par la CAF (personnes
isolées, couples sans enfants).

Des ateliers collectifs pour la recherche de logement sont mis en place ef
animés par un infervenant de |'association.

Dans la perspective de |'acces & I'emploi, un chargé d'insertion profession-
nelle assure ['accompagnement des refugiés & travers des rencontres indivi-
duelles, et développe Sges artenariats avec les associations d'insertion, les
employeurs et les centres de formation.

Une permanence d'écoute psychologique, adaptée aux fraumatismes de
I'exil, est assurée de maniére hebdomadaire par un psychologue.

L'action de 'association mobilise deux salariés ef un psychologue vacataire.
Six appartements font |'objet d'une convention avec les bailleurs pour la
sous-location avec bail glissant.

En 2008, 102 familles ont &té suivies, dont 70 au fifre de I'emploi et 26 au
fitre du logement, les autres au fitre d'une aide sociale ou administrative. Six
familles ont bénéficié du glissement de boail.

Le Conseil régional du Centre, le Conseil général du Cher, I'Cfii, la ville de
Bourges, la ville de Vierzon, la Fondation Abbé Pierre, France Loire.

Myriam Lazar, coordinatrice de |'association Mosaique
Té

8l 1 02.48.65.45.90
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porteurs de |'action
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Date de mise en place
de I'action et durée
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Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

INDRE-ET-LOIRE

L’APPROPRIATION DU
PREMIER APPARTEMENT

L'objectif est de favoriser I'installation et de maintenir les personnes dans
leur logement.

L'Aftam
L'Afiam gére un CPH a Tours.

Cette action ne mobilise pas de partenariaf.

Cette action a débuté en mai 2009.

le département de I'Indre-etloire

L'action conceme les réfugiés en milieu fermé et en milieu ouvert du dépar-
tement de I'Indre-etloire.

L'action débute dés I'entrée dans le logement. Le suivi social des personnes
est comparable & celui de I'ASLL ou de I'Asel (aide & I'installation, gestion
des factures, entretien, efc.], bien qu'il ne soit pas financé par le FSL. Il dure
environ six mois renouvelables une fois.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

INDRE-ET-LOIRE

L’APPROPRIATION DU
PREMIER APPARTEMENT

Cette action nécessite un salarié & femps plein.

25 ménages, soit 80 personnes, sont actuellement suivis.

La Direction départementale de I'équipement de I'Indre-etloire

Samuel Lorilleux, responsable du CPH

Tel. 1 02.47.05.36.25
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Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

LOIRET

SERVICE HEBERGEMENT
TEMPORAIRE POUR LES
REFUGIES (SHTR)

L'action vise & promouvoir |'acces au logement autonome pour les réfugiés,
a fravers un hebergement temporaire ef des démarches en vue d'un relo-
gement.

[' Aflam
L'Afiam gére, oufre le SHTR, un Cada ef un CPH & Orléans.

les partenaires de cette action sont la préfecture, la Ddass ef la DDE du
Loiret, ainsi que neuf bailleurs socioux du département.

Cette action a débuté en 2005.

le département du Loiref

L'action concerne les réfugiés issus des dispositifs d'hébergement du départe-
ment comme les Cada, les CPH et les dispositifs d'hébergement d'urgence.

le SHTR propose aux réfugiés un hébergement temporaire dans des loge-
ments AUE? ainsi qu'un accompagnement vers le relogement. les réfugiés
non hébergés peuvent bénéficier d'un suivi extérieur pour la demande de
logement.

Le SHTR participe également & des réunions frimestrielles avec la préfecture,
la Ddass, la DDE ef neuf bailleurs sociaux du département. Dans ce cadre, |l
obtient des logements d’aprés une convention passée avec ces demiers. Les
personnes relogées sont ponctuellement suivies en fonction de leurs besoins.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

LOIRET

SERVICE HEBERGEMENT
TEMPORAIRE POUR LES
REFUGIES (SHTR)

Cette action mobilise un emploi & temps F\em. Quatorze logements sont
dévolus & I'hébergement temporaire des réfugiés.

En 2008, 96 personnes ont été hébergées dans les logements ALT.

la convention passée avec les bailleurs sociaux a permis de capter 56
logements pour reloger, au total, 137 personnes.

Lla Ddass du Loiret

Marie-laure Dimayuga, responsable du SHTR
Tel. 1 02.38.43.98.29
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LOIR-ET-CHER

RELOREF LOIR-ET-CHER

L'action vise principalement & faciliter I'inserfion des mén(}?es réfugiés par
I'accés & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer & fluidifier les dispositifs
de prise en charge au titre de 'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France ferre d'asile
France ferre d'asile gére les Cada de Blois, Romorantin et Vendéme.
9
['action est également portée par la Direction de |'intégration, service loge-
p p 9 9
ment/Reloref de France terre d'asile.

Dans le LoiretCher, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariafs nationaux
se déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec
la Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit égo-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de I'in-
serfion qu'ils soient privés ou publics et ceci dans des domaines aussi divers
que I'accés aux draits civils et sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

['action a débuté en 2004.

le département du LoiretCher

Cefte action concerne les réfugiés statutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entretien individuel et d'actions collectives. g”e vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'acces &
I'emploi ef & un logement pérenne.

Elle correspond & la gestion d'un parc de six logementsrelais, mobilisés
dans le cadre de 'ALT. Cette activité comprend la captation et |'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures et régles liges & |'occupa-
fion du logement (livret d'accueil, contrat de séjour, réglement intérieur) ef la
gestion locative [paiement des loyers, maintenance ...

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

LOIR-ET-CHER

RELOREF LOIR-ET-CHER

Elle se traduit enfin par la mise en ploce d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, I'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale,
ainsi qu'un chargé de mission de I'équipe nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

Les moyens matériels comprennent : six logements-relais équipés d'une ca-
pacité fotale de 26 places ; des bureaux individualisés, une salle de forma-

fion (actions collectives), un espace ressources [documentation spécialisée,
accés aux NTI, téléphone...).

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logement-relais entre le Ter

janvier 2004 et le 31 décembre 2008 est de 27, soit 90 personnes.

Le nombre total de ménages sortis du logementrelais du Ter janvier 2004
au 31 décembre 2008 est de 21, soit 70 personnes.

Lla Ddass du Loiret-Cher, la CAF du LoiretCher

Mohammed Lounadi, responsable départemental de France terre d'asile
Tél. : 02.54.42.25.32
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

LOIR-ET-CHER

INSERTION PROFESSIONNELLE
ET ACCES AU LOGEMENT DES
REFUGIES

Cette action a pour objectif I'inserfion professionnelle et I'accés & un loge-
ment pérenne des réfugiés.

France terre d'asile
France terre d'asile gére les Cada de Vendéme, Blois ef Romorantin.

Les parfenaires pour |'insertion professionnelle sont :
- les réseaux d'employeurs du LoiretCher ;
- les entreprises d'insertion par |"économie du LoiretCher.

les parfenaires pour I'accés au logement sont :
- les propriétaires privés ;
- les agences immobilieres.

Cette action a débuté en octobre 2004.

le département du Loiret-Cher

Cette action concerne principalement des personnes isolées et des familles
réfugiées, ou bénéficiaires de la protection subsidiaire du département. Elle
s'adresse également & certains régularisés. Elle concerne aussi bien un pu-
blic hébergé en Cada ou en appartements relais que des personnes issues
du milieu ouvert.

les actions de mise en emploi consistent & accompagner les personnes dans
leurs recherches et & développer le réseau d'employeurs partenaires. Ces
partenaires sont principalement des pafrons de PME, 140 & ce jour. lls sont
sollicités en particulier sur les postes vacants au sein de leurs enfreprises. Le
chargé d'inserfion assure également un postsuivi des personnes employées,
afin de renforcer les relations avec les employeurs.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

LOIR-ET-CHER

INSERTION PROFESSIONNELLE
ET ACCES AU LOGEMENT DES
REFUGIES

En ce qui conceme la recherche d'un logement pérenne, |'action consiste
en un suivi personnalisé des réfugiés. Elle inclut aussi le développement des
relations avec les acteurs du logement, publics mais surtout privés, comme
les agences immobiligres ef les propriétaires privés.

Cetfe acfion nécessite un chargé d'inserfion, basé & Blois, qui coordonne
I'activité départementale en matiere d'insertion des réfugiés. Il s'appuie sur
le travail d'insertion mené & 'intérieur des trois Cada dans le déparfement.

En 2008, 126 personnes ont été prises en charge sur le plan professionnel
et 86 personnes ont accédé & un emploi. Sur le plan du logement, douze
logements ont été affribués & dix familles et & deux adultes isolés.

la Ddass du Loiret-Cher

Frédéric Tantét, responsable d'inserfion des réfugiés pour le département
du LoiretCher
Tel. : 02.54.42.74.20
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champagne-ardenne CHAMPAGNE-ARDENNE

Présentation 102
Carte 103
Département de la Haute-Marne
Reloref Haute-Marne 104
O NP Mézieres®
Vivier-au-Court

p LA
REGION

CHAMPAGNE- Située sur d'anciennes terres d'immigration, la région Champagne-

ARDENNE Ardenne est une région faiblement peuplée (1 681 649 habitants).

Elle s'avére aussi, peutéire en raison de son enclavement, moins
exposée que ses voisines, I'Alsace ou la lorraine, au flux de de-
mandeurs d'asile et de réfugiés. En 2008, la région enregistrait
255 demandes d'asile (hors mineurs accompagnants) et accueillait
163 nouveaux réfugiés et bénéficiaires de la protection subsidiaire
venant s'ajouter aux personnes protégées résidant déja sur place
(2 145 personnes au 31 décembre 2008). Elle disposait de 689
places en Cada mais n'en avait aucune en CPH. Actuellement, une °

seule plateforme de I'Ofii assure I'accueil des primo-arrivants. 99 La Chapelle-Saint-Luc
réfugiés [y compris les apatrides) avaient signé le CAl en 2008.

[ ]
Saint-André-les-Vergers

[ ]
Bar-sur-Aube L4
Chaumont

Bourbonne-les-Bains

[ ]
Langres

@ CADA
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A Plate-forme OFI

source OFII

102




104

Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

HAUTE-MARNE

RELOREF HAUTE-MARNE

I'acces & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer & fluidifier les dispositifs
de prise en charge au titre de |'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

Laction vise principalement & faciliter I'insertion des ménages réhégiés par

France terre d'asile

France terre d'asile gére le Cada de Chaumont.

L'action est également portée par la Direction de |'infégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

En Houte-Marne, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariats nationaux se
déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec la
Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit égor-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de ?in-
serfion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'accés aux droits civils et sociaux, la sanfé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité

Cette action a débuté en 2005.

le département de la HauteMarne

Cette action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste fout d’abord en un accompagnement social global, décling
sous la forme d'entretien individuel et d'actions collectives. g”e vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'acces &
I'emploi ef & un logement pérenne.

Elle correspond & la gestion d'un logementrelais mobilisé dans le cadre de
I'ALT. Cette activité comprend la captation et I'équipement du logement, la
mise en ceuvre des procédures et régles liges & I'occupation du logement
(livret d'accueil, confrat de séjour, réglement intérieur) ef la gestion locative
([paiement des loyers, maintenance ...

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

HAUTE-MARNE

RELOREF HAUTE-MARNE

Elle se traduit enfin par la mise en ploce d'actions d'appui en économie
sociale et familiale aupres des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, |'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

Le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale, ainsi
qu'un chargé de mission de I'équipe projet nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

les moyens matériels comprennent : un logement équipé d'une capacité
de six places, des bureaux individualisés, une salle de formation (actions

collectives), un espace ressources (documemotion spéciolisée, accés aux
NTI, téléphone...).

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logement-relais entre le Ter
janvier 2005 et le 31 décembre 2008 est de cing, soit 24 personnes.

Le nombre fotal de ménages sortis du logementrelais du Ter janvier 2005
au 31 décembre 2008 est de quatre, soif 19 personnes.

Lla Ddass de HauteMarne, la CAF de la HauteMarne

Didier Bednarek, responsable départemental de France terre d'asile

Tel. : 03.25.31.11.47
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franche-comté FRANCHE-COMTE

Présentation 106
Carte 107

Département du Doubs
Aide & I'acces au logement
et & l'emploi des réfugiés 108

Département du Jura
Relogement des réfugiés par un

dispositif de bail glissant 110
Territoire de Belfort
Tremplin vers I'autonomie 112
Belfort
°
, LA Bethoncourt
REGION
FRANCHE: A linstar d'autres régions du Nord-Est de la France, la Franche-

COMTE Comié, qui dénombre 1 187 665 habitants, a jadis été une terre A0000
d'immigration. Aujourd’hui, elle s'avére moins exposée que ses voi- Besangon
sines, I'Alsace ou la Lorraine, au flux de demandeurs d'asile et de
réfugiés. En 2008, la région enregistrait 288 premieres demandes
d'asile (hors mineurs accompagnants| et accueillait 141 nouveaux
réfugiés et bénéficiaires de la protection subsidiaire venant s'ajouter
aux personnes protégées résidant déja sur place (2 578 personnes °
au 31 décembre 2008). Elle disposait de 540 places en Cada
et de 66 places en CPH. Actuellement, une seule plateforme de
I'Cfii assure I'accueil des primo-arrivants. 192 réfugiés [y compris
les apatrides| avaient signé le CAl en 2008.

Pontarlier

@ CADA
OcCPH
A Plate-forme OFI

source OFII
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

108

DOUBS

AIDE A L'ACCES AU LOGE-
MENT ET A L'EMPLOI DES
REFUGIES

Celfe action vise & proposer aux réfugiés, oufre une solution d’héberge-
ment temporaire, un accompagnement dans le logement autonome, dans le
monde du fravail et dans les démarches de la vie quotidienne.

L'association départementale du Doubs de sauvegarde de I'enfant & I'adulte

(Addseal)

'Addsea gere le Dispositif logement bisontin (DLB), une structure spécialisée
dans I'hébergement et I'acces au logement des publics en insertion.

Les partenaires de |'action sont les Cada de Besangon : le Cada de |'Add-
sea, le Cada de I'Hygiéne sociale du Doubs, le Cada Adoma.

Cette action a débuté en mai 2009.

Le département du Doubs

L'action s'adresse aux réfugiés statutaires et bénéficiaires de la protection
subsidiaire issus des Cada du ferritoire. Elle s'adresse essentiellement aux
familles avec ou sans enfants, aux familles nombreuses, aux femmes avec
enfants.

Le Dispositif logement bisontin s'est vu confier par la Ddass une mission d'ac-
compagnement vers le logement des réfugiés pour |'année 2009-2010.

II'met & leur disposition un hébergement temporaire en fonction des places
vacantes du dispositif. I s'agit d'appartements autonomes, soit en Aﬂp(pour
une durée de six mois renouvelables une fois), soit en résidence sociale
[pour une durée maximale de deux ans). les réfugiés peuvent également
accéder a des logements en souslocation avec bail glissant, soit & leur
arrivée soif au cours du processus de suivi.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

DOUBS

AIDE A L’ACCES AU LOGE-
MENT ET A L'EMPLOI DES
REFUGIES

Pendant la durée de 'hébergement, les réfugiés bénéficient d'un accompa-
gnement social et professionnel. Ils sont mis en relation avec les partenaires
administratifs, les bailleurs et les acteurs de I'emploi.

Cette action mobilise 0,5 ETP d'assistant de service social.

Cette action est trop récente pour faire I'objet d'une évaluation.

La Ddass du Doubs

Jean-Pierre Berger, chef de service du DIB

Tel. : 03.81.41.43.44
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par l'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

JURA

RELOGEMENT DES REFUGIES
PAR UN DISPOSITIF DE BAIL
GLISSANT

L'action vise & assurer 'accés au logement autonome des réfugiés, tout en
assurant la sorfie du Cada dans les délais.

['association Le Saint Jean
L'association Le Saint Jean gére le Cada de Dole.

les partenaires de I'action sont la Ddass du Jura et I'Office public HUM de
la ville de Dole.

Cette action a débuté en 2005.

La commune de Dole

Tous les réfugiés statutaires ou bénéficiaires de la protection subsidiaire issus
du Cada peuvent bénéficier du dispositif. les personnes régularisées peu-
vent également éfre concernées.

Une charte d'engagement a été signée entre |'office public HUM et l'asso-
ciation gestionnaire du Cada pour metire & disposition des réfugiés des
logements en bail glissant.

Le bail est signé dans un premier temps au nom de |'association, qui sous-
loue le logement au ménage, pour une durée de six & douze mois. Les per
sonnes bénéficient pendant ce temps d'un accompagnement social assuré
par le chargé d'insertion du Cada.

Durant cetfte période, au moins deux réunions communes sont organisées
avec la famille, I'assistant social de secteur, des représentants de |'office
HLM et le chargé d'insertion du Cada, pour s'assurer du bon déroulement
de la souslocation et assurer le passage de relais entre |'accompagnement
du Cada et le dispositif de droit commun.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

JURA

RELOGEMENT DES REFUGIES
PAR UN DISPOSITIF DE BAIL
GLISSANT

rés six mois, éventuellement dix ou douze mois s'il s'avere nécessaire de
Ap fuell td d
prolonger |'accompagnement, le bail est transféré au ménage.

Dés que nécessaire, un autre logement est loué & I'association par I'office
HLM, pour la souslocation & un autre ménage réfugié.

Un chargé d'inserfion du Cada assure |'accompagnement des personnes
bénéficiant du dispositif.

Des appartements sont loués par I'office HUM & I'association Le Saint Jean,
en fonction des besoins de celle-ci.

la quasi tofalité des réfugiés sortant du Cada passe par ce dispositif et
bénéficie du glissement de bail, soit en moyenne cing ou six familles par an.

Cette action ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Mme Ogier, directrice adjointe de |'association Le Saint Jean

Tel. 1 03.84.82.36.74
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

TERRITOIRE DE BELFORT

TREMPLIN VERS
L’AUTONOMIE

L'action vise & favoriser I'insertion des réfugiés & travers :
- I'accés au logement autonome ;

-I'acces & I'emploi ;

-l'accés & la santé ;

- I'acces & la citoyenneté et a la culiure.

Lassociation BleuNuit
L'association Bleu-Nuit accueille les demandeurs d'asile et les réfugiés. Elle
gére le Cada de Belfort et un service insertion réfugiés dans le HautRhin.

les Fportenoriots mis en place pour 'apprentissage linguistique, la formation
professionnelle et I'emploi sont les organismes de formation (Frate, Instep,
Greta, Afpa), I'association départementale d'insertion des jeunes [Adi), le
Pale emploi, la ville de Belfort, la Maison de I'information sur la formation ef
I'emploi, le Secours catholique.

Dans le domaine de |'acces a la santé, les partenaires sont les Glacis de la
Santé (projet mené par le centre communal d'action sociale de Belfort), le
centre hospitalier BM, |'association Santé précarité, le centre de santé Léon
Blum, le collectif Inser'toit qui met & disposition des publics vulnérables une
infirmire et une psychologue.

En termes d'accés au logement, les partenaires sont les bailleurs sociaux
Territoire habitat, Néolia, et 1% Logissim.

les partenariats établis autour de 'accés & la citoyenneté ef & la culture
concement la Commission citoyenneté de la ville de Belfort, les centres

socioculturels, le thédtre le Granit, le festival de jeune cinéma d’auteur Entre-
Vues, le dispositif Cultures du coeur pour I'accés gratuit & la culture.

L'action a débuté en avril 2006.

Le Territoire de Belfort

Cette action concerne les réfugiés statutaires et bénéficiaires de la protec-
fion subsidiaire issus du Cada en priorité, et en second lieu les personnes
régularisées issues du dispositif départemental.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

TERRITOIRE DE BELFORT

TREMPLIN VERS
L’AUTONOMIE

Lassociation mef & disposition des réfugiés un hébergement fransitoire de
six mois, renouvelables une fois, sous la forme de logements ALT. Elle assure
également un accompagnement social des ménages pour accompagner la
recherche de logement et d’emploi.

L'association développe également des partenariats en vue de 'accés &
I'emploi ef méne un travail de sensibilisation en direction des partenaires.

Des partenariats culturels sont mis en place avec des structures locales, par
exemple avec le festival de jeune cinéma d'auteur EntreVues qui met des
places & disposition du public du Cada.

L'association apporte un soutien financier aux réfugiés sur des projets précis,
comme une aide au permis de conduire ou une aide forfaitaire d'acces au
logement pour I'achat de matériel, en complément des aides sociales de
droit commun.

Un chargé d'insertion fravaille & temps plein sur cette action. Cing appar
terfnems meublés et équipés sont dédiés & I'hébergement temporaire des
rérugiés.

En 2008, vingt ménages, soif 49 personnes (31 adultes ef 18 enfants) ont
bénéficié de cette action.

Parmi les adultes accompagnés, 22 onf accédé & un emploi.

Sur les vingt ménages, onze ont accédé au logement autonome.

La durée moyenne de I'hébergement avant I'accés au logement autonome
est de neuf mois.

Le FER, la Ddass du territoire de Belfort

Isabelle Maigne, directrice du Cada Bleu-Nuit
Tél. : 03.84.21.74.71
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haute-normandie

Présentation 114
Carte 115
Département de |'Eure

Conseil emploi réfugiés formation 116
(Cerf) Evreux

Reloref Eure 118

Département de Seine-Maritime
Conseil emploi réfugiés formation

(Cerf) Rouen 120
Reloref Seine-Maritime 122
SAS Insertion régularisés réfugiés 124

A linstar de la Basse-Normandie, qu'elle jouxte, mais aussi
de la Bretagne, la région fend & se repeupler. Elle compte
1 851 344 habitants, dont une forte proportion ayant moins de
vingt ans. la Haute-Normandie constitue égolement une frés ré-
cente terre d'accueil des demandeurs d'asile et des réfugiés. le
nombre de premiéres demandes d'asile (hors mineurs accompa-
gnants| enregistrées et le nombre de protections accordées en
2008 restaient cependant faibles : respectivement 630 et 216. Au
31 décembre de la méme année, 2 256 réfugiés et bénéficiaires
de la protection subsidiaire y résidaient soit un peu plus du double
de ceux vivant en Basse-Normandie. la région disposait aussi de
940 places en Cada ef n'en avait aucune en CPH. Enfin, deux
platesformes de I'Ofii assurent actuellement |'accueil des primo-
arrivants. Lla couverture territoriale est donc meilleure que pour la
Basse-Normandie ou seule une plateforme gére 'accueil dans un
territoire plus grand. 262 réfugiés [y compris les apatrides) avaient

signé le CAl en 2008.

Le Havre

AGO0O0O

HAUTE-NORMANDIE

Rouen
AGO

Grand Quevillye _
Saint Etienne-du-Rouvray® o Oissel

Gaillon
°

[ ]
[ ) Vernon
Evreux

@ CADA
OCPH
A Plate-forme OFII

source OFII
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

EURE

CONSEIL EMPLOI REFUGIES
FORMATION (CERF)

Lobjectif du Cerf est de permetire aux primo-arrivants réfugiés statutaires
d’entamer un nouveau départ en facilitant leur insertion sociale et profes-
sionnelle.

France terre d'asile
France terre d'asile gére le Cada d'Evreux, un service « accueil, accompar-
gnement et orienfation des primo- arrivants » et un Cerf.

L'action s'inscrit principalement dans le cadre de partenariats dans le do-
maine de I'emploi (Péle emploi, missions locales, organismes de formation,
espaces et enfreprises d'insertion, associations infermédiaires...). Elle s'ins-
crit également dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux
de l'inserfion ef de I'intégration qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans
des domaines aussi divers que |'acces aux droits civils, sociaux, la santé, la
scolarité, I'hébergement, le logement, le soutien & la parentalité. ..

Il est & noter que le Cerf d'Evreux bénéficie des actions des partenariats ef
des réseaux développés dans le cadre de projets nationaux tels que Reloref
ou Prim. Par ailleurs, le Cerf Evreux dispose d'un appui pédagogique de la
direction intégration de France terre d'asile.

le Cerf d'Evreux a éfé créé en novembre 2003.

le département de |'Eure

Cette action concerne les éfrangers primo-arrivants réguliérement admis au
séjour : réfugiés statutaires, bénéficiaires de la profection subsidiaire, per-
sonnes arrivées par la voie du regroupement familial ef fitulaires d'un tifre de
séjour provisoire « vie privée et familiale ». Il faut noter que I'action concerne
prinéipéﬂemem des personnes qui ne bénéficient pas d'une prise en charge
en Cada.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

EURE

CONSEIL EMPLOI REFUGIES
FORMATION (CERF)

le Cerf propose une prestation d'accueil, de diagnostic, d'information ef
d'accompagnement & I'inserfion sociale ef professionnelle. Lla méthode éla-
borée s'appuie sur un accompagnement contractualisé et individualisé qui
permet de réaliser un bilan social, professionnel, psychologique et linguis-
fique. Cet accompagnement s'arficule autour de la résolution des difficuliés
administrafives, sociales, médicales, la définition d'un projet professionnel,
I'orientation vers la formation, I'emploi ef le logement. Il est complété par
une initiation aux nouvelles technologies de |'information.

L'équipe est composée de frois chargés d'insertion. Dans le cadre de ses
activités le Cerf peut s'appuyer sur six apparfements en ALT. les moyens
matériels comprennent également : des bureaux individualisés, une salle de
formation (actions collectives), un espace ressources [documentation spéciali-
sée, acces aux NTI, téléphone...), une base de données « Intégration web ».

En 2008, le Cerf d'Evreux a suivi 186 personnes. /6 personnes ont ac-
cédé & un emploi. Trois personnes sont entrées en formation qualifiante
rémunérée. Seize ménages onf eu accés & un logement pérenne.

La Ddass de I'Eure, le Conseil général de I'Eure

Jean-Marie Dael, responsable départemental de France terre d'asile

Tel. : 02.32.23.10.25
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

EURE

RELOREF EURE

L'action vise principalement & faciliter I'insertion des ménages réfugiés par
I'acces & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer & fluidifier les dispositifs
de prise en charge au fitre de I'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France ferre d'asile

France ferre d'asile gére le Cada d'Evreux, un Cerf, un service « accueil,
accompagnement et orientation des primo arrivants ».

L'action est également portée par la Direction de I'intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

Dans |'Eure, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariats nationaux se
déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec la
Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit égor-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de [in-
sertion qu'ils soient privés ou publics et ceci dans des domaines aussi divers
que 'acces aux droits civils et sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

Cette action a débuté en 2005.

le département de |'Eure

Cetfe action concerne les réfugiés statutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entretien individuel et d'actions collectives. Elle vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par I'acces &
I'emploi et & un logement pérenne.

Elle correspond @ la gestion d'un parc de huit logements-elais, mobilisés
dans le cadre de I'ALT. Cette activité comprend la captation et I'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures ef régles liées & 'occupa-
tion du logement (livret d'accueil, contrat de séjour, rég?ement intérieur] ef la
gestion locative [paiement des loyers, maintenance ...).

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de Iaction au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de I"action

Personne ressource

EURE

RELOREF EURE

Elle se fraduit enfin par lo mise en place d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entretien du logement, le soutien & la parentalité, I'opprentissage des
régles de cohabitation ef de voisinage, I'intégration dans ['environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la gestion
d'un budget...

Le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale, ainsi
qu'un chargé de mission de I'équipe projet nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

les moyens matériels comprennent : huit logements-relais équipés d'une ca-
pacité fotale de 47 places ; des bureaux individualisés, une salle de forma-

fion [actions collectives), un espace ressources (documentation spécialisée,
acceés aux NTI, #léphone...).

Le nombre tofal de ménages pris en charge en logementrelais entre le Ter jan-
vier 2005 et le 31 décembre 2008 est de 34 ménages soit 127 personnes.

Le nombre total de ménages sortis des logements-relais du Ter janvier 2005

au 31 décembre 2008 est de 29 soit 110 personnes.

Lla Ddass de I'Eure, la CAF de I'Eure

Jean-Marie Dael, responsable départemental France terre d'asile

Tel. : 02.32.23.10.25
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par 'acfion

Public concerné

SEINE-MARITIME

CONSEIL EMPLOI REFUGIES
FORMATION (CERF)

L'objectif du Cerf est de permetire aux primo-arrivants réfugiés statutaires
d'enfamer un nouveau départ en facilitant leur insertion sociale et profes-
sionnelle.

France terre d'asile

rance ferre d'asile gére le Cada de Rouen, une plateforme d'accueil de
F terre d'asile gére le Cada de R plate-f d Id
demandeurs d'asile et un Cerf.

En Seine-Maritime, |'action s'inscrit principalement dans le cadre de parte-
nariats dans le domaine de I'emploi (Ple emploi, missions locales, orga-
nismes de formation, espaces et entreprises d'inserfion, associafions infermé-
diaires...). Elle s'inscrit également dans une collaboration avec I'ensemble
des acteurs locaux de I'insertion et de I'intégration qu'ils soient privés ou
publics ef ceci dans des domaines aussi divers que 'accés aux droits civils,
sociaux, la sanfé, la scolarité, |'hébergement, le logement, le soutien & la
parenfalité. ..

Il est & nofer que le Cerf Rouen bénéficie des actions des partenariats et
des réseaux développés dans le cadre de projets nationaux tels que Reloref
ou Prim. Par ailleurs, le Cerf Rouen dispose d'un appui pédagogique de la
directfion intégration de France terre d'asile.

le Cerf a été créé dans le département de Seine-Maritime en 2004.

Rouen et son agglomération

Cefte acfion concerne les éfrangers primo arrivants régulierement admis
au séjour : réfugiés statutaires, bénéficiaires de la protection subsidiaire,
personnes arrivées par la voie du regroupement familial et fitulaires d'un
fitre de séjour provisoire « vie privée ef familiale ». Il faut noter que I'action
concerne principalement des personnes qui ne bénéficient pas d'une prise
en charge en Cado.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

SEINE-MARITIME

CONSEIL EMPLOI REFUGIES
FORMATION (CERF)

le Cerf propose une prestation d'accueil, de diagnostic, d'information ef
d'accompagnement & I'inserfion sociale ef professionnelle. Lla méthode éla-
borée s'appuie sur un accompagnement volontaire, confractualisé et indivi-
dualisé qui permet de réaliser un bilan social, professionnel, psychologique
et linguistique. Cet accompagnement s'arficule aufour de la résolution des
difficultés administratives, sociales, médicales, la définition d’un projet pro-
fessionnel, I'orientation vers la formation, I'emploi et le logement. Il est com-
plété par une initiation aux nouvelles technologies de I'information.

L'équipe est composée de quatre chargés d'insertion. les moyens matériels
comprennent principalement : des bureaux individualisés, une salle de forma-
fion [actions collectives), un espace ressources [documentation spécialisée,
acces aux NTI, t#léphone...), une base de données « Intégration web ».

En 2008, le Cerf Rouen a suivi 167 personnes.

Parmi elles, 48 personnes ont bénéficié d'un accompagnement dans le
cadre d'une mesure Appui social individualisé et 89 personnes ont bénéfi-
cié d'un accompagnement dans le cadre du RMI.

25 personnes ont accédé & un emploi et 8 personnes sont entrées en forma-
tion qualifiante. 27 logements [pour 16 familles ef 11 isolés) ont été captés.

La Ddass, le Conseil général de Seine-Maritime

Sophie Toupin, responsable départementale de France terre d'asile

Tel. 1 02.32.76.23.65
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique

concernée par I'action

Public concerné
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SEINE-MARITIME

RELOREF SEINE-MARITIME

L'action vise principalement & faciliter I'insertion des ménoges réfugiés par
I'accés & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer a fluidifier les disposi-
fifs de prise en charge au titre de 'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile
France terre d'asile gére le Cada de Rouen en Seine-Maritime.
9
['action est également portée par la Direction de I'intégration, service loge-
portée par | 9 g
ment/Reloref de France terre d'asile.

En SeineMaritime, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariats nationaux
se déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec
la Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

A titre d'exemple, une convention locale de partenariat est en cours de
signature avec I'agence immobiliére & vocation sociale Régie nouvelle 76
pour I'acces des ménages réfugiés & leur parc de logements privés & loyers
maftrisés.

Si'le domaine principal de I'action conceme le logement, elle s'inscrit éga-
lement dans une collaboration avec 'ensemble des acteurs locaux de [in-
serfion qu'ils soient privés ou publics et ceci dans des domaines aussi divers
que 'acces aux droits civils ef sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

Cette action a débuté en 2004.

le département de la Seine-Maritime

Cefte action concerne les réfugiés statutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I"action au

regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

SEINE-MARITIME

RELOREF SEINE-MARITIME

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consisfe tout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entretien individuel et d'actions collectives. Elle vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation nofamment par I'accés &
I'emploi et & un logement pérenne.

Elle correspond & la_gestion d'un parc de dix logementstelais, mobilisés
dans le cadre de I'ALT. Cetfe activite comprend la captation ef |'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures ef régles liges & I'occupa-
fion du logement (livret d'accueil, contrat de séjour, r& ?emem intérieur) et la
gestion locative (paiement des loyers, maintenance %

Elle se traduit enfin par la mise en place d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple I'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, I'apprentissage des
régles de cohabitation et de voisinage, I'intégration dans ['environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la gestion
d'un budget...

Le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale, ainsi
qu'un chargé de mission de I'équipe projet nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

Les moyens matériels comprennent dix logements équipés, d'une capacité
totale de 51 places, des bureaux individualisés, une salle de formation (ac-

tions collectives), un espace ressources [documentation spécialisée, acces
aux NTI, téléphone...).

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logement-elais entre le Ter
janvier 2004 et le 31 décembre 2008 est de 31, soit 104 personnes.

Le nombre fotal de ménages sortis des logements-relais du Ter janvier 2004
au 31 décembre 2008 esf de 23 soit 81 personnes.

Lla Ddass de la Seine-Maritime, la CAF de la Seine-Maritime

Sophie Toupin, responsable départementale France terre d'asile

Tel. 1 02.32.76.23.65
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cefte action

SEINE-MARITIME

SAS INSERTION REGULARISES
REFUGIES

Cette action vise & :

-permetire la sortie des réfugiés et régularisés issus de Cada dans des délais
réduits ;

-développer la mobilisation et I'autonomisation des réfugiés et des régula-
risés ;

- mobiliser les acteurs de I'insertion ef du logement autour de la probléma-
tique de |'intégration des réfugiés et des régularisés.

L'Aftam
LAftam gere le Cada d'Oissel en Seine-Maritime, ainsi que le Cada du
Grand C%uevi\ly et deux Cada au Havre.

les partenariats mobilisés pour le logement et I'emploi sont

- les parfenaires locaux du logement (bailleurs sociaux, AIVS, associafions
d'insertion par le logement, bailleurs privés) ;

- les acteurs locaux de l'insertion professionnelle (association d'insertion,
agences d'intérim, Pale emploi, employeurs) ;

- g'outres acteurs locaux ayant vocation & intervenir dans le projet d'accom-
pagnement de la personne.

les logements ALT gérés par 'Aftam entrent dans le cadre d'un partenariat
avec France terre d'asile, Adoma ef Carrefour des solidarités pour la mu-
tualisation des solutions d’hébergement des réfugiés dans le département.

Cette action a débuté en mars 2008.

le département de la Seine-Maritime

Cette action concerne les réfugiés statutaires et les personnes régularisées,
en particulier les personnes isolées ef les méres seules avec enfants.

le SAS propose aux réfugiés et régularisés un logement temporaire en ALT.
le logement est de type foyer, avec des chambres individuelles et des cui-
sines ef sanitaires en commun.

Pendant la durée de leur hébergement, les personnes bénéficient d'un suivi
individualisé. Cet accompagnement consiste & les aider & repérer ef &
utiliser les dispositifs adminisfratifs, sociaux et sanitaires, & les orienter pour
faciliter leurs démarches de recherche d'emploi et de logement, & faciliter
leur installation dans le logement et son appropriation.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

SEINE-MARITIME
SAS INSERTION REGULARISES
REFUGIES

le SAS assure également une prospection de logements pérennes auprés
de bailleurs sociaux, de contingents CAF et préfectoraux, de foyers de
travailleurs migrants.

Depuis le début de I'année 2009, les logements ALT du SAS sont mutualisés
dans le cadre de la commission d'admission des réfugiés dans les dispositifs
d’hébergement tfemporaire de Seine-Maritime.

Cette action mobilise un emploi & temps plein.

Quinze chambres de 9m? sont dédiges & I'hébergement temporaire des
réfugiés et régularisés dans un immeuble appartenant & I'Aflam & Oissel. Le
reste de |'immeuble est dévolu aux demandeurs d'asile et aux résidents d'un
foyer de travailleurs migrants.

Depuis 2009, huit chambres font également partie du dispositif SAS dans
les structures Aftam du Havre.

Douze familles ont été accueillies en 2008. Six d'entre elles ont accédé &
un logement autonome.

Dans le domaine de I'acces a I'emploi, en 2008, six contrats de travail
ont été signés, et sept adultes bénéficient de formations linguistiques ou
professionnelles.

La Ddass de la Seine-Maritime

Nabiloh Khenchouche, responsable du Cada d'Oissel
Tel. 1 02.35.64.19.86
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Tle-defrance

Présentation
Carte

Région lle-de-France

Comité médical pour les exilés

Soin et soutien aux personnes victimes

de la forture et de la violence politique
Dispositif provisoire d'hébergement

des réfugiés statutaires (DPHRS)

Péle d'appui aux réfugiés pour l'intégration
(Pari)

Département de I'Essonne
Reloref Essonne

Département des Hauts-de-Seine
Dispositif ALT pour les réfugiés

Département de Paris
Résidence sociale Port Royal

Département de la Seine-et-Marne
Insertion socioprofessionnelle des réfugiés
sorfant du Cada

Reloref Seine-etMarne

Llogements fremplins ALT pour l'insertion
des réfugiés

Département de Seine-Saint-Denis
Reloref Seine-SaintDenis
Insertion globale

Département du Val-de-Marne

Psle insertion

Convention France terre d'asile avec
I'association Droit de cité Habitat

Reloref Val-de-Marne

Département du Val-d'Oise

Commissions locales d'hébergement
Reloref Vald'Oise

Dispositif de relogement des réfugiés dans
le Vald'Oise

laboratoire de langues et d'autoformation

Département des Yvelines
Relogement en bail glissant des réfugiés
sorfant de Cada

FRANCETERRED’ASILE

REG
1lE-DE-FRA

C

o5

Avec ses 11 673 919 habitants, I'lle-de-France regroupe prés de
19 % de la population de la France métropolitaine. Elle s'avere
aussi I'une des régions les plus démographiquement dynamiques et
denses. la majeure partie des flux migratoires et de la population
étrangeére s'y concentre, dont les demandeurs d'asile et les réfugiés
statutaires. Ainsi, en 2008, elle enregistrait 11 679 premiéres de-
mandes d'asile (hors mineurs accompagnants) soit environ 43 %
de I'ensemble des premieres demandes d'asile enregistrées cette
annéela. Elle accueillait également 5 670 nouveaux réfugiés et
bénéficiaires de la protection subsidiaire. Au 31 décembre 2008,
71 010 personnes protégées vivaient en llede-france, soit 50 %
de I'ensemble des personnes protégées présentes sur le territoire na-
fional. La région disposait de 3 304 places en Cada, plus que les
autres régions, et de 76 places en CPH®. Pour aufant, les besoins
en hébergement de ce public sont loin d'étre comblés. Enfin, sept
platesformes de |'Ofii assurent actuellement I'accueil des primo-ar-
rivants. 4 939 réfugiés (y compris les apatrides| avaient signé le

CAl en 2008.

¢ |l existe un CPH géré par la Cimade & Massy. Mais il ne fait pas partie du DNA.
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ILE-DE-FRANCE

95 77

1-Cergy-Pontoise 1-Brou-sur-Chantereine
2-Osny 2-Hautefeuille
3-Persan 3-Roissy-en-Brie
4-Montigny-les-Cormeilles 4-Valence-en-Brie
5-Sarcelles 5-Melun
6-Saint-Gratien 6-La Rochette

7-Beauchamp

75-92-93-94
1-Paris
2-Nanterre
3-Bois-Colombes
4-Saint-Denis
5-Stains
6-Coubron
7-Livry Gargan
8-Bagnolet
9-Montreuil
10-Créteil
11-Boissy-Saint-Léger
12-Choisy-Le-Roi
13-LHay-les-roses

14-Chétillon

78 91
1-Gargenville 1-Massy
2-Porcheville 2-Etampes
3-Saint Germain-en-Laye 3-Savigny-sur-Orge
4-Sartrouville 4-Brétigny-sur-Orge
5-Conflans 5-Evry
6-Les Mareaux 6-Draveil @ CADA

OcpH

A Plate-forme OF I

source OFIl
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porteurs de |'action
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ILE-DE-FRANCE

COMITE MEDICAL POUR
LES EXILES

les objectifs de I'action sont :

- assurer une prise en charge médico-psycho-sociale des personnes ;

- informer et former les professionnels de la santé, du social, du droit, de
I'administration et de |'enseignement sur la situation sanitaire ef la santé des
personnes exilées.

Comité médical pour les exilés (Comede)

le Comede geére plusieurs siructures ou services, dont un centre de santé
au CHU de Bicétre, un espace santé droit & Aubervilliers et un centre de
ressources.

le Comeéde s'appuie sur un partenariat avec la Cimade dans le cadre de
I'Espace santé droit d'Aubervilliers ef du groupe d'échange avec les femmes
[partage de locaux, orientation des personnes...).

Laction a débuté en janvier 1979.

La région lle-de-France

L'action conceme les réfugiés, demandeurs d'asile ef étrangers malades.

53 % des patients pris en charge par le Coméde en 2008 ont subi des
violences et 23 % des fortures.

les activités du Coméde sont multiples. le comité propose ainsi des consul-
tations médicales et psychologiques (parfois avec interpréte), des bilans
de santé, mais aussi un suivi médical pour les patients atteints de patholo-
gies graves. |l assure une acfivité d'expertise juridique en matiere de droit
au séjour, de droit d'asile et d'accés aux soins & travers, notamment, la
délivrance de certificats médicaux pour I'Ofpra et la CNDA. En ce qui
concerne les femmes exilées, un groupe de parole a été créé afin de leur

ermetire d'échanger leur expérience douloureuse et de rompre la solitude.
Enﬁn, le Coméde dispose d'un centre de ressources qui prodigue des for-
mations sur le droif & la santé, le droit d'asile et la prise en charge juridique
et sociale des exilés. Un guide a été publié en 2808 our mieux informer
sur ces questions. Une activité de recherche ponctuelle et de plaidoyer,
ainsi que la publication réguligre d'une revue - « Maux d'exil » - compléfent
I'ensemble du dispositif.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

ILE-DE-FRANCE

COMITE MEDICAL POUR
LES EXILES

le Coméde emploie 38 professionnels (médecins, assisfants sociaux ef
juridiques, psychologues, infirmiers, personnels d'accueil, de secrétariat,
d’administration et d'encadrement) pour un équivalent temps plein de 20
ETP répartis entre le cenfre de santé & Bicéire et I'espace santé droit &
Aubervilliers.

En 2008, 4 591 exilés de 93 nationalités sont passés par le centre de
santé ou par 'espace santé droit et 13 004 consuliations ont été données.
Plus de la moitié d'entre elles ont, par ailleurs, requis une expertise adminis-
trative ef juridique.

le guide du Comede a été diffusé auprés de 50 000 utilisateurs.

Enfin, les professionnels du Comeéde onf animé 37 demi-journées de forma-
tion sur I'année, pour 1 012 stagiaires, et assuré quatorze séances d'en-
seignement.

Lo Direction générale de la santé, le Service de l'asile du ministére de
I'lmmigration, I'lnsfitut national de prévention et d'éducation pour la santé
(Inpes], I'Acsé, la Direction générale de I'action sociale, le Service des
droits des femmes et de I'égalit¢, le Groupement régional de santé pu-
blique, le Conseil régional d'lledeFrance, la CPAM du Valde-Marne, la
Délégation régionale aux droits des femmes, le FER, 'ONU, Sidaction,
Emmads, le Secours catholique.

Emilie Biaré, directrice adjointe

Tel. 0 01.45.21.38.24
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ILE-DE-FRANCE

SOINS ET SOUTIEN AUX
PERSONNES VICTIMES DE LA
TORTURE ET DE LA VIOLENCE
POLITIQUE

Les objectifs de I'action sont de :

- permetire aux personnes ayant subi la torture ef la violence politique de
trouver un lieu qui prendra en compte les fraumatismes qu'elles ont subis
dans leur pays 3'origme et les problématiques liges & l'exil ;

- partager et fransmefire |'expérience acquise par les membres de |'équipe ef
soutenir les professionnels ef les bénévoles d'aufres associations frop souvent
isolés dans leur action auprés des réfugiés ef des demandeurs d'asile.

Primo Lévi

Pour ses actions de soin et de soutien, |'association travaille de facon auto-
nome. Pour ses actions de plaidoyer, elle fravaille dans le cadre de réseaux
ou de collectifs.

Les partenaires de I'action de plaidoyer sont :

- la Coordination frangaise pour le droit d'asile ;

- le Réseau francophone de soins et d'accompagnement pour les exilés vic-
times de forture et de violence :

- |'Observatoire du droit & la santé des étrangers.

L'action a débuté en 1995.

La région lledeFrance

Cependant, I'association dispense aussi ponctuellement des actions de for
mation en province et & |'étranger.

L'association accueille des hommes, des femmes, des enfants, des familles,
des mineurs isolés qui ont été victimes ou témoins d'actes de tforture ou de
violence, quel que soit leur statut juridique (réfugié, bénéficiaire de la pro-
tection subsidiaire, demandeur d'asile).

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

ILE-DE-FRANCE

SOINS ET SOUTIEN AUX
PERSONNES VICTIMES DE LA
TORTURE ET DE LA VIOLENCE
POLITIQUE

Des soins médicaux ef psychologiques, complétés si besoin par de la ki-
nésithérapie, sont assures. L'associafion dispose pour cela d'un centre de
consuliations de jour situé & Paris. Elle offre aussi un soutien social ef juri-
dique. Enfin, elle développe des actions de formation et de plaidoyer en
faveur du respect du droit d'asile et du développement de soins appropriés
pour les victimes.

L'association propose une approche globale et pluridisciplinaire en s'ap-
puyant sur les compétences d'une équipe de professionnels : trois méde-
cins générdlistes, six psychologues cliniciens, un kinésithérapeute, une as-
sistante sociale, un juriste, une pharmacienne, ainsi que des accueillantes
et des bénévoles.

Le centre accueille chaque année entre 270 ef 300 patients, dont 80 a
100 nouveaux patients.

le FER, 'ONU, la Région lledefrance, la Ville de Paris, ainsi que des
fondations et des donafeurs privés.

Eléonore Morel, directrice générale

Tel. : 01.43.14.88.50
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ILE-DE-FRANCE

DISPOSITIF PROVISOIRE
D’HEBERGEMENT DES REFU-
GIES STATUTAIRES (DPHRS)

L'objectif de I'action est de favoriser I'intégration des réfugiés statutaires par
I'accés a I'emploi et au logement et/ou & toute autre solution alternative &
‘ P Ju ogement et/ IV
la prise en charge hoteliere. L'établissement propose une prestation d'hé-
bergement provisoire d'une durée maximale de douze mois assortie d'un
9 p
accompagnement & |'autonomie dans le cadre d'un projet personnalisé.

France ferre d'asile

France terre d'asile gére, en région lle-de-France, la Plate-forme francilienne
de promotion de I'inserfion par la mobilité, le Péle d'appui aux réfugiés
pour l'intégration, huit Cada, un CPH, un centre de fransit, une résidence
sociale, un service d'assistance sociale ef administrative, une plateforme
d'accueil pour les mineurs isolés ef un centre d'accueil ef d'orientation pour
les mineurs étrangers isolés demandeurs d'asile.

Pour mener son action, France terre d'asile s'appuie sur de nombreux par-
tenaires :

- dans |'accompagnement lié au logement : les préfectures, les communes,
les services sociaux de secteur, les bailleurs privés, les bailleurs sociaux,
AIVS, CHRS, les associations partenaires du programme Reloref comme le
Pact, la Fapil, la Fnaim, I'Unpi, le Cilger...
- dans 'accompagnement & 'acces & I'emploi : les chambres de commerce
et d'industrie, f; ECAS, le Pole emploi, les services sociaux de secteur, la
CAF, les missions locales, des entreprises ef arfisans locaux, des associa-
tions intermédiaires ef entreprises d'insertion, des agences d'intérim, ainsi
que plusieurs organismes de formation (Afpa, Greta...).

dans |'accompagnement & |'accés aux droifs : le CCAS, le Péle em-

loi, les services sociaux de secteur, la CAF, I'Cfii, les centres de santé,
es dispensaires, les PMI et les plannings familiaux des différents quartiers
oU sont situés les logements, les associations intervenant dans le suivi des
traumatismes liés & I'exil (Primo Llevi, Coméde...), le Secours populaire,
Inter-service migrants...

L'action a débuté en janvier 2004.

la région lledeFrance

FRANCETERRED’ASILE

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cefte action

ILE-DE-FRANCE

DISPOSITIF PROVISOIRE
D’HEBERGEMENT DES REFU-
GIES STATUTAIRES (DPHRS)

le DPHRS accompagne des familles et des isolés réfugiés statutaires en diffi-
culté d'acces au logement autonome ef durable. Il s'agit de fagon prioritaire
de personnes hébergées au sein des Cada parisiens, puis des personnes hé-
bergées par la Coordination de I'accueil des familles demandeuses d'asile
(Caldal, les CEuvres hospitalieres francaises, |'Ordre de Malte (OHFOM),
I'Association pour I'accompagnement social et administratif des migrants et
de leurs fomi\@s (APTM\), residant hors de Paris.

resque la moitié des ménages accueillis sont des familles avec entants. Les
Presque | fié d g Il t des famill fants. L

personnes isolées représentent prés d'un quart des effectifs en 2008, tandis
que les familles monoparentales constituent 14 % des ménages accueillis

en 2008.

Concernant I'hébergement, les usagers sont logés dans des résidences hé-
telieres et majoritairement dans des logements relais. Ce demier type d'hé-
bergement implique la cohabitation de plusieurs ménages dans un méme
logement relais. Cette cohabitation permet d'éviter une appropriation frop
exclusive des lieux d’hébergement et offre des conditions de confort et d'au-
tonomie supérieures & celles de I'hétel. De plus, elle favorise I'échange en
langue francaise. Les hébergés participent enfin aux frais d’hébergement et
d’entrefien.

Durant cetffe période de six mois renouvelables une fois, les réfugiés béné-
ficient d'un accompagnement socioprofessionnel. Il se décline en plusieurs
volets. Sur le plan social et administratif, la prise en charge facilite I'acces
aux droifs (accés au RSA et & la CMU...) et certaines démarches notamment
aupres de I'Ofpra ou dans I'optique d'un rapprochement familial.

Sur le plan de I'insertion professionnelle, I'accompagnement consiste & faci-
liter I'élaboration et la réalisation d'un projet d'accés & I'emploi. Dans le do-
maine du logement, il s'agit aussi de mettre en ceuvre avec les personnes,
dés |'obtention de revenus suffisants, une démarche active de recherche
de logement et de préparer la fransition vers la gestion autonome d'un
logement.

En matiére de |o%emem comme en matiére d'emploi, les réfugiés bénéficient

d'ateliers collectits ou d'entretiens individuels ainsi que d'une mise en rela-
fion avec les bailleurs ef les employeurs.
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Personne ressource

ILE-DE-FRANCE

DISPOSITIF PROVISOIRE
D’HEBERGEMENT DES REFU-
GIES STATUTAIRES (DPHRS)

Ceffe action mobilise quatorze ETP. Lles moyens matériels comprennent 41

logements-relais équir)és, huit hotels, huit résidences hoteligres soit une capor
aces ; des bureaux individualisés, une salle de forma-

cite fofale de 300 p
tion (actions collectives), une espace ressources ([documentation spécialisée,
acceés aux NTI, #léphone. ...

Depuis le Ter janvier 2004, le DPHRS a pris en charge 2 278 personnes.

En matiere d'insertion professionnelle, 54 % des personnes accueillies de-
puis 2004 sont sorties du DPHRS en étant en emploi pérenne.

En matiére d'insertion par le logement, plus de la moitié des ménages héber-
gés ont accédé au logement autonome et durable (24 % dans un logement

u parc privé, 28 % dans un logement du parc public, et 1% en accession
a la propriété).

Lla Ddass de Paris

Fatiha Mlati, directrice de I'intégration, de I'emploi et du logement

Tel. 1 01.53.06.64.29

Stéphanie Leroux, responsable d'établissement
Tél. 1 01.49.21.12.05

FRANCETERRED’ASILE
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ILE-DE-FRANCE

POLE D’APPUI AUX REFUGIES
POUR L'INTEGRATION (PARI)

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Le Pari est un point d'accueil et d'orientation & destination des bénéficiaires
d'une protection internationale. Son objectif est de rendre effectif I'acces
aux droits de ces personnes et de soutenir leur insertion vers I'emploi et le
logement par la résolution concréte, individualisée et rapide des difficultés
rencontrées.

les conseillers du Pari animent également le Réseau insertion dans le but
d’optimiser les compétences des intervenants en matiére d'insertion.

France terre d'asile

France terre d'asile gére, en région llede-France, la Plateforme francilienne
de promotion de I'insertion par la mobilité, huit Cada, un CPH, un centre de
transit, une résidence sociale, un service d'assistance sociale et administra-
tive, une plateforme d'accueil pour les mineurs isolés ef un centre d'accueil
et d'orientation pour les mineurs éfrangers isolés demandeurs d'asile.

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette

Celte action mobilise I'ensemble des institutions intervenant dans I'acces au action

droit au séjour des bénéficiaires de la protection internationale, le dispositif
public d'accueil ef d'intégration des primo-arrivants, les dispositifs de droit
commun qui I'accés au droit, au logement et & I'emploi.

Cette action a débuté en janvier 2009. . —
Résultats de |'action au

regard des objectifs

La région llede-France

Modes de finance-

' i . . . . ment de |'action
Cefte action concerne les réfugiés statutaires, les apatrides, les réinstallés

ainsi que les bénéficiaires de la protection subsidiaire primo-arrivants rési-
dant en lle-de-France. Personne ressource
Elle s'adresse également aux intervenants sociaux chargés de I'insertion des

bénéficiaires de protection infernationale et des personnes régularisées dans

les établissements de France terre d'asile.

FRANCETERRED’ASILE

ILE-DE-FRANCE

POLE D’APPUI AUX REFUGIES
POUR L'INTEGRATION (PARI)

Le Pari offre un service d'information, d'orientation et de soutien fechnique qui
accompagne les usagers sur les thématiques suivantes : accés aux droifs ;
droits et pratiques du monde du travail ; accés & la formation ; logement et
hébergement ; environnement administratif. Ce péle consfitue une interface
entre les usagers et les divers acteurs de |'environnement des bénéficiaires
d'une profection internationale.

Une permanence d'accueil, des rendezvous individuels, des réunions d'in-
formation collectives, des ateliers thématiques, ainsi qu'un centre de res-
sources sont & la disposition des usagers.

De plus, le Pari accompagne les professionnels de I'insertion de France terre
d'asile via le service « SVP Insertion Réfugiés ». Il s'agit d'une permanence
technique qui a pour but d'optimiser les compétences des infervenants et
d'améliorer la connaissance du public réfugié.

Cefte acfion mobilise une équipe composée de prés de quatre ETP de
chargés d'insertion et d'un infervenant social. les moyens matériels com-
rennent : des bureaux individualisés, une salle de formation (actions col-
ectives), une espace ressources ([documentation spéciolisée, accés aux NTI,
tlephone...).

177 personnes ont été accueillies au cours du premier trimestre 2009.

Le FER, la Ddass de Paris

Fatiha Mlati, directrice de 'infégration, de I'emploi et du logement

Tel. : 01.53.06.64.29

Elodie Heng Thiercelin, responsable du Pari
Tel. : 01.53.04.64.38
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

ESSONNE

RELOREF ESSONNE

Laction vise principalement & faciliter I'insertion des ménages réfugiés par

I'acces & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer a fluidifier les dispositifs
de prise en charge au fitre de |'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile

France ferre d'asile gére les Cada de 'Orge et de Massy en Essonne.
L'action est également portée par la Direction de I'intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

Dans I'Essonne, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariats nationaux se
déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec la
Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action conceme le logement, elle s'inscrit éga-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de ?in-
serfion qu'ils soient privés ou publics et ceci dans des domaines aussi divers
que 'accés aux droits civils et sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

Cette action a débuté en 2004.

le département de I'Essonne

Cefte action concerne les réfugiés sfafutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entrefien individuel et d'actions collectives. %le vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'acces &
I'emploi ef & un logement pérenne.

Elle correspond a la gestion d'un parc de douze logements-elais, mobilisés
dans le cadre de I'ALT. Cette activité comprend la captation et |'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures et régles liges & |'occupa-
fion du logement (livret d'accueil, contrat de séjour, rég?emem intérieur) et la
gestion locative [paiement des loyers, maintenance ...

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

ESSONNE

RELOREF ESSONNE

Elle se traduit enfin par la mise en ploce d'actions d'appui en économie
sociale et familiale aupres des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, |'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

Le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale, ainsi
qu'un chargé de mission de I'équipe projet nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

les moyens matériels comErennem douze logements équipés d'une capacité
totale de 45 places, des bureaux individualisés, une salle de formation (ac-

tions collectives), un espace ressources [documentation spécialisée, acces
aux NTI, téléphone...).

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logementrelais entre le Ter
janvier 2004 et le 31 décembre 2008 est de 32, soit 106 personnes.

Le nombre tofal de ménages sortis des logements-relais du Ter janvier 2004
au 31 décembre 2008 esf de 21 soit 68 personnes.

Lla Ddass de |'Essonne, la CAF de I'Essonne

Sylvie Beysson, responsable départementale de France terre d'asile

Tel. : 01.69.21.06.17
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HAUTS-DE-SEINE

DISPQSITIF ALT POUR
LES REFUGIES

Ce disposifif vise & accompagner les réfugiés dans leur démarche d'in-
serfion en leur proposant un logement temporaire ef un accompagnement
social.

Le Comité d'aide aux réfugiés (Caar)
Lle Caar gére le Cada de Bois-Colombes.

Cefte action ne mobilise pas de partenariat.

Cette action a débuté en 1994,

le département des Hauts-de-Seine

Les réfugiés statutaires issus du Cada ou orientés par les travailleurs sociaux
du département peuvent bénéficier de ce dispositif.

Pour éfre admissibles, les familles ou personnes seules doivent étre en rup-
ture d'hébergement ef disposer de ressources au moins égales au RSA.

Lassociation propose un hébergement temporaire, pour une durée maxi-
male d'un an, dans des logements bénéficiant d'un conventionnement ALT.
les personnes hébergées dans ce dispositif s'engagent & rechercher acti-
vement un logement, & payer 25 % du tofal de leurs ressources mensuelles
au titre de I'indemnité d'occupation, & entamer une formation linguistique
si celleci est nécessaire, et & élargir leur projet d'inserfion & I'échelle du
territoire national (elles peuvent profiter ainsi des programmes de soutien &
la mobilité de France terre d'asile, comme Reloref ou Prim). Les personnes
hébergées bénéficient parallélement d'un accompagnement social pendant
la durée de leur séjour dans le logement.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'ac-
tion au regard des
objectifs

Modes de finance-
ment de I"action

Personne ressource

HAUTS-DE-SEINE

DISPQSITIF ALT POUR
LES REFUGIES

Douze appartements, loués par l'association & des propriétaires privés, sont
dévolus au dispositif ALT. l'accompagnement des personnes hébergées mo-
bilise 0,5 ETP de travailleur sociof

Les moyens matériels comprennent douze logements équipés d'une capacité
fotale de 45 places, des Eureoux individuo(ﬁisés, une salle de formation (ac-
fions collectives), un espace ressources [documentation spécialisée, acces
aux NTI, #éléphone...).

Sur 35§ersonnes accueillies dans les logementsrelais en 2008, 17 sont
sorfies du dispositif (soit cing ménages). Elles ont accédé & un logement
HLM ou & un logement du parc privé en province.

le FER et la Ddass des Hauts-de-Seine

Michel Forteaux, directeur du Caar

Tel. : 01.47.60.14.41
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PARIS

RESIDENCE SOCIALE
PORT ROYAL

Lobjectif de cette action est d'offrir un logement de transition ainsi qu'un
accompagnement social ?|obo\ adapté aux besoins des publics accueillis,
nofamment les réfugiés, afin de favoriser leur accés & un logement pérenne.

France terre d'asile

France terre d'asile gére, en région lle-deFrance, huit Cada, un CPH, un
centre de transit, une résidence sociale, un service d'assistance sociale
et adminisirative, une plateforme d'accueil pour les mineurs isolés et un
centre d'accueil et d'orientation pour les mineurs étrangers isolés deman-
deurs d'asile.

Lactivité de la résidence mobilise de nombreux partenaires. Concernant
les admissions, la résidence collabore ave la ville de Paris, la préfecture de
Paris ef la structure Alliance, gestionnaire du 1 % patronal. Ces réservataires
sélectionnent pour la résidence un cerfain nombre de ménages habilité &
&tre hébergés au sein de celleci.

Afin d'assurer la stabilisation sociale des résidents, les équipes de France
terre d'asile travaillent en réseau avec différentes institutions comme le Ser
vice social polyvalent du 13&me arrondissement de Paris, la CAF ou le
Fonds de solidarité logement. En outre, la Régie immobiliere de la ville de
Paris loue les différents logements de la résidence & France terre d'asile et
assure les fravaux de mise en conformité.

La résidence sociale a été créée en septembre 2008.

le département de Paris

Cette acfion s'adresse & fous les ménages sorfant d'une structure d'héber-

ement ef éprouvant des difficultés d’accés & un logement ordinaire pour
ges raisons sociales et économiques. 30 % des logements de la résidence
s%m réservés aux personnes réfugiées et bénéficiaires de la profection sub-
sidiaire.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

PARIS

RESIDENCE SOCIALE
PORT ROYAL

la résidence sociale propose aux résidents un hébergement, un accom-
agnement social lié au logement, ainsi que des ateliers de recherche de
ogement. L'activité concerne également I'animation de la vie quotidienne
au sein de la résidence et la mise en place d'un conseil de concerfation
permettant aux résidents de faire entendre leur voix au sein de la structure.

Ces derniers bénéficient d'un accompagnement social global individualisé
et collectif et d'un 1»postfsuivi de frois mois aprés leur sortie. les équipes pré-
sentes assurent, enfin, la gestion technique et administrative de la résidence.

Cette action nécessite sur le plan humain, un gestionnaire ainsi qu'un inter-
venant social. Lo résidence est composée de vingt logements d'une capa-
cité d'accueil de trenfe personnes.

La prise en charge en résidence sociale s'étale sur 24 mois. 30 personnes
ont été prises en chorge. En 2008, le taux d'occupation éfait de 83 %. Au
premier semesire 2009, deux ménages avaient quitté la résidence pour
accéder & un logement pérenne.

Lla Ddass et la Dases de Paris

Stéphanie Leroux, responsable de la résidence sociale

Tel. - 01.49.21.12.05
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Parfenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

SEINE-ETMARNE

INSERTION SOCIQPROFES-
SIONNELLE DES REFUGIES
SORTANT DU CADA

L'action vise & favoriser |'acces au logement autonome et I'insertion profes-
sionnelle des personnes issues du Cada, & travers le développement de
partenariats.

SOS Habitat et soins
Le groupe SOS est un groupe d'économie sociale ef solidaire qui gére le
Cada de Hautefeuille.

les partenaires de |'action sont :

- dans le domaine du logement, I'association Bail située & Meaux, et |'Aftam
a Roissy-en-Brie ;

- dans le domaine de la formation et de I'acces & I'emploi, I'association
Travail entraide, le Greta et la Mission locale.

Cette action a débuté en novembre 2001.

le département de la Seine-etMarne

L'action conceme les réfugiés statutaires et les bénéficiaires de la protection
subsidiaire issus du Cada.

Deux partenariats principaux sont établis pour favoriser |'acces au logement
des réfugiés.

Dans le cadre d'un partenariat avec I'Aftam, le Cada bénéficie ponciuelle-
ment des logements ALT de |'Aftam de Roissy-en-Brie, lorsque ceux-ci sont va-
cants. Un partenariat est également mis en place avec |'association Bail, qui
appuie les sfructures & vocation sociale dans leur recherche de logements.
L'association s'est engagée a diffuser auprés du Cada foutes les offres de
logement dont elle a connaissance, facilitant ainsi la mise en relation avec
les bailleurs.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |'action

Personne ressource

SEINE-E-MARNE

INSERTION SOCIQPROFES-
SIONNELLE DES REFUGIES
SORTANT DU CADA

Dans la perspective de I'accés & I'emploi, un partenariat est établi avec
I'association Travail entraide, qui propose des cours de frangais aux per-
sonnes ne bénéficiant pas d'un niveau de langue suffisant pour accéder &
la formation ou & I'emploi, ainsi que d'autres services comme l'aide & la
validation du permis de conduire (appui administratif pour la reconnais-
sance des permis éfrangers, aide au financement du permis ...). Pour les
personnes qui maiftrisent le francais, de nombreux liens sont établis avec le
Crela ef la Mission locale.

L'action mobilise un chargé d'insertion au Cada.

Au cours du premier semestre 2009, cing familles et quatre personnes iso-
lées sont sorfies du Cada aprés avoir obtenu le sfatut de réfugié. Trois fa-
milles sur les cing sont sorties directement vers le logement autonome et avec
un emploi ; une personne isolée a accédé au logement autonome, une aufre
au logement ALT. Les autres ont pu trouver d'autres solutions d'hébergement
temporaire.

Cette action ne fait pas I'objet de financement spécifique.

David laguerre, intervenant social au Cada de Hautefeuille

Tel. : 01.64.04.20.72
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

148

SEINE-ETMARNE

RELOREF SEINE-ET-MARNE

L'action vise principalement & faciliter I'insertion des ménoges réfugiés par
I'acces & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer & fluidifier les disposi-
fifs de prise en charge au fifre de |'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France ferre d'asile

France terre d'asile gére le Cada de Melun.

L'action est également portée par la Direction de I'intégration, service loge-
ment/Reloret de France terre d'asile.

En Seine-etMarme, |'action s'inscrit dans le cadre de partenariafs nationaux
se déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec
la Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Une convention locale de partenariat a également été signée avec le
bailleur social OPDHLM 77 en novembre 2006.

Si le domaine principal de 'action conceme le logement, elle s'inscrit éga-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de [in-
serfion qu'ils soient privés ou publics et ceci dans des domaines aussi divers
que 'acceés aux droits civils et sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

l'action a débuté en 2004.

le département de la Seine-etMarne

Cefte action concerne les réfugiés statutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décling
sous la forme d'entretien individuel et d'actions collectives. Elle vise a faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'acces &
I'emploi et & un logement pérenne.

Elle correspond a la gestion d'un parc de onze logements-relais, mobilisés
dans le cadre de |’AH9, Cette activité comprend la captation et I'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures et régles liges & |'occupa-
tion du logement (livret d'accueil, contrat de séjour, réglement intérieur) ef la
gestion locative [paiement des loyers, maintenance ...).

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |'action

Personne ressource

SEINE-ETMARNE

RELOREF SEINE-ET-MARNE

Elle se traduit enfin par la mise en ploce d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, I'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale,
ainsi qu'un chargé de mission de I'équipe nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

Les moyens matériels comprennent onze logements-relais équipés d'une ca-
pacité fofale de 61 places, des bureaux individualisés, une salle de forma-
tion (actions collectives), un espace ressources ([documentation spécialisée,
acces aux NTI, #léphone. ...

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logementrelais entre le Ter
janvier 2004 et le 31 décembre 2008 est de 38, soit 127 personnes.

Le nombre toftal de ménages sortis des logements-relais du Ter janvier 2004

au 31 décembre 2008 est de 24 soit 95 personnes.

le partenariat avec le Pact a abouti & une dizaine de propositions de lo-
g?ments & ce jour, dont un relogement effectif en bail direct & un ménage
rétugié.

La Ddass de la Seine-etMarne, la CAF de la Seine-etMarne

Keltoum Chérigui, responsable départementale de France terre d'asile
Tel. : 01 04,592.49;7
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

SEINE-ET-MARNE

LOGEMENTS-TREMPLINS
ALT POUR LINSERTION
DES REFUGIES

Ce projet d'insertion offre un délai supplémentaire en termes d'hébergement
aux réfugiés sortant de Cada, afin de poursuivre leur démarche d'inserfion
sociale et professionnelle.

['Afiam
LAflam gére le Cada de Roissy-en-Brie.

Cetfe action ne mobilise pas de partenariat.

Cette action a été lancée en janvier 2008 et |'accueil des premiers mé-
nages a débuté en février 2009.

le département de la Seine-etMarne

les ré‘Fugiés issus de Cada du déparfement peuvent accéder aux logements
fremplins.

Laction consiste & mettre & disposition des réfugiés des logements ALT, pour
une durée de six mois renouvelables une fois.

Pendant cefte période, les personnes hébergées bénéficient d'un accom-

agnement ef d'un suivi individualisés dans les domaines du logement, de
‘emploi, de la formation et de I'action éducative budgétaire.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I"action au

regard des objectifs

Modes de finance-
ment de I"action

Personne ressource

SEINE-ET-MARNE

LOGEMENTS-TREMPLINS
ALT POUR LINSERTION
DES REFUGIES

Un délégué insertion emploi ef un délégué insertion logement assurent le
suivi des personnes hébergées.

Trois logements bénéficient d'une convention ALT. le Cada de Roissy-en-Brie
fournit un soutien logistique & cette action.

Trois ménages sont actuellement hébergés dans les appartements. Cette
action est cependant trop récente pour faire |'objet d'une évaluation.

Lla Ddass de la Seine-etMarne, le FER

Jamal Attaf, responsable du Cada de Roissy-en-Brie

Tel. : 01.60.18.38.94
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par 'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

SEINE-SAINT-DENIS

RELOREF SEINE-SAINT-DENIS

Laction vise principalement & faciliter l'insertion des ménoges réfugiés par
I'acces & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer a fluidifier les disposi-
fifs de prise en charge au fitre de |'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile

France ferre d'asile gére les Cada de SaintDenis et de Stains.

Laction est également portée par la Direction de |'intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

En Seine-SaintDenis, |'action s'inscrit dans le cadre de partenariafs natio-
naux se déclinanf localement. Elle résulte notamment de conventions signées
avec la Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concermne le logement, elle s'inscrit égor-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de [in-
serfion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'acces aux droits civils et sociaux, la sanfé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

l'action a débuté en 2004.

le département de la Seine-Saint-Denis

Cette action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décling
sous la forme d'entretien individuel et d'actions collectives. Elle vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par I'accés &
I'emploi ef & un logement pérenne.

Elle correspond & la gestion d'un parc de dix-neuf logements-relais, mobi-
lisés dans le cadre de I'ALT. Cetfe activité comprend la captation et I'équi-
pement des logements, la mise en ceuvre des procédures et régles lices
a 'occupation du logement (livret d'accueil, contrat de séjour, reglement
intérieur) ef la gesfion locative [paiement des loyers, maintenance ..-).

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

SEINE-SAINT-DENIS

RELOREF SEINE-SAINT-DENIS

Elle se traduit enfin par la mise en ploce d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, I'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale,
ainsi qu'un chargé de mission de I'équipe nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projef.

Les moyens matériels comprennent dix-neuf logements-relais équipés, d'une
capacité fotale de 69 places, des bureaux individualisés, une salle de for-

mation [actions collectives), un espace ressources ([documentation spéciolif
sée, acces aux NTI, éléphone...).

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logement-relais entre le Ter

janvier 2004 et le 31 décembre 2008 est de 59, soit 139 personnes.

Le nombre total de ménages sortis des logements-relais du Ter janvier 2004
au 31 décembre 2008 esf de quarante ménages soit 94 personnes.

La Ddass de la Seine-SaintDenis, la CAF de la Seine-SaintDenis

Christian Lemasson, responsable départemental de France terre d'asile

Tel. : 01.49.71.57.70
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

SEINE-SAINT-DENIS

INSERTION GLOBALE

L'objectif est de favoriser I'acces a I'autonomie par le logement et I'emploi.

le Cada Hatel social

les partenaires de |'action sont :
“la CAF :
- la mission locale ;
- I'association Interlogement @3 (un collectif d'associations qui mutualisent
q
les logements mis & leur disposition dans le cadre de leurs accords avec
9 p
les bailleurs) ;
- I'association Aurore :
- I'association La mie de pain ;
- le Gidef (organisme d'études et de conseil en formation) ;
g
- I'associafion pour |'enseignement ef la formation des fravailleurs immigrés
et leurs familles (AEFTI).

L'action a débuté en aott 2008.

le département de la Seine-Saint-Denis

L'action concerne les réfugiés en milieu protégé et en milieu ouvert (isolés,
familles, moins de 25 ons?.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

SEINE-SAINT-DENIS

INSERTION GLOBALE

En plus d'un accompagnement vers le logement ef I'emploi, les personnes
sont orientées, suivant leurs besoins, vers différentes associations parte-
naires. Cellesci s‘adressent & un public plus large. Leur action est tounée
vers |'emploi, le logement ou |'apprentissage du Trancais. Ainsi, sont sollici-
ts : la mission locale pour I'accompagnement vers |'emploi ; I'association
inferlogement 93 pour |'accompagnement vers le logement ; les associa-
tions Aurore ef Lo mie de pain pour I'hébergement et les chantiers d'inserfion
; le Gidef et I'AEFTI pour le frangais langue étrangére.

Enfin, le Cada Hatel social a signé, en 2009, une convention avec la CAF
afin de faciliter I'accés aux droits sociaux des réfugiés.

Un poste en emploi & temps plein a été créé pour accompagner ef orienter
les réfugiés.

Une quinzaine de personnes sont actuellement suivies.

Le FER ef la Ddass de la Seine-SaintDenis

Aida Toé, chargée d'insertion globale

Tel. : 01.49.36.33.22
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

VAL-DE-MARNE

POLE INSERTION
DE FRANCE TERRE D’ASILE

Le pole inserfion participe & I'accueil des réfugiés et agit en faveur de I'inté-
gration des réfugiés statutaires vers |'emploi ef le logement.

France terre d'asile

France terre d'asile gére dans le département du ValdeMarme les struc-

fures suivantes : un Cada ; un péle insertion constitué d'un CPH [cinquante
laces), un relais inserfion qui propose un hébergement en logement diffus

E:mquome places) ; douze logements-elais (cinquante p|oces?; une plafe-

forme de domiciliation et d'h '%ergement pour demandeurs d'asile.

Pour mener son action, France ferre d'asile s'appuie sur de nombreux par
tenaires comme le Conseil général du Valde-Marmne. Elle bénéficie d'un ré-
seau d'entreprises, d'organismes de formation et d'un ensemble de bailleurs
publics et privés.

Cette action a débuté en janvier 1994.

le département du Val-de-Marne

le pole insertion accueille des personnes ayant obtenu le stafut de réfugié.
Plus concrétement, la prise en charge en CPH s'adresse & un public sorfant
de Cado, fragilisé, sans ressources suffisantes ef sans logement.

Le relais insertion accueille des familles dont au moins 'un des membres est
inséré professionnellement et pour qui |'acces & un logement autonome reste
généralement le principal frein & I'inserfion.

Quant au dispositif logementrelais inclus dans le péle insertion, il accueille
en priorité les familles sortantes de Cada.

Lactivite du péle insertion englobe un accompagnement social permettant
aux réfugiés de développer leur autonomie pour une rapide insertion dans
la société d'accueil. Il comprend un apprentissage du frangais, la décou-
verte de la société francaise, la normalisation deqo situation administrative
Ees lr‘éfugiés et l'ouverture des droits sociaux permettant la solvabilité des
amilles.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

VAL-DE-MARNE

POLE INSERTION
DE FRANCE TERRE D’ASILE

le pole insertion prévoit aussi un accompagnement professionnel, avec la
consfruction d'un parcours d'insertion, & travers une formation ou un emploi.
Cef accompagnement prend, concrétement, la forme d'une évaluation des
niveaux de compétences professionnelles, d'une aide & la mise en ceuvre
des projets professionnels, d'un conseil en formation et en techniques de
recherche d’emploi.

Enfin, I'accés et le maintien dans le logement sont les finalités du travail
social au sein du péle insertion. Il est ainsi Frévu une information sur le lo-
gement, I'aide & la mobilité géographique, I'aide & la recherche et |'accés
a un logement.

Il faut préciser que I'accompagnement proposé prend la forme d'un suivi
personnalisé mais également d'ateliers collectifs. Il est engagé avec les fa-
milles au delar de la sortie du péle insertion pour une période d'une année.

les réfugiés ef leurs familles bénéficient des moyens humains et logistiques
des différentes structures de France terre d'asile dans le département ainsi
que des services spécifiques du Péle insertion.

En 2008, le pole insertion a accompagné 71 familles soit 245 personnes.
Une trentaine de familles ont accédé & un logement autonome. 120 adultes
ont bénéficié d'un accompagnement professionnel. Prés de 70 % d'entre
eux ont signé un confrat de fravail dans I'année.

Le ministere de I'lmmigration, de I'intégration, de |'identité nationale et du
développement solidaire, le FER, la CAF du Valde-Marne, le Conseil géné-
ral du Valde-Marme

Isabelle Sigot, responsable du péle insertion

Tel. 1 01.56.29.10.60
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par l'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

VAL-DE-MARNE

CONVENTION FRANCE TERRE
D’ASILE AVEC,L’ASSOCIATION
DROIT DE CITE HABITAT

L'action doit permettre aux réfugiés d'accéder & un logement pérenne.

France terre d'asile

France terre d'asile gére dans le département du Val-deMarne les struc-

tures suivantes : un Cada ; un péle insertion constitué d'un CPH [cinquante
laces), un relais insertion qui propose un hébergement en logement diffus

[}cmquome places) ; douze logements-relais (cinquante p\oces?; une plafe-

forme de domiciliation et d’hébergement pour demandeurs d'asile.

Droit de cité habitat
Il s'agit d'une association nationale d'insertion par le logement gestionnaire
du 1% logement.

Cette action ne mobilise pas d'autre partenariat.
L'action a débuté en aott 2001.

le département du Val-de-Marne

L'action concerne les réfugiés pris en charge dans les différents dispositifs du
pole insertion de France ferre d'asile.

Tous les quinze jours, les représentants de France terre d'asile et de Droit
de cité habitat se rencontrent. Lors de ces rendezvous, les représentants de
France ferre d'asile font remonter les difficuliés des réfugiés dont ils ont la
charge concernant leur accession & un logement.

Plusieurs aides peuvent éire proposées & ces réfugiés : soit I'attribution d'un
logement disponible dont Droit de cité habitat a la gestion, soit une aide &
I'installation. Cette derniere peut prendre la forme c?une aide sur quittance

ui permet d'adapter le montant du loyer aux ressources du locataire en
iﬁicuhé ou bien d'une aide financiére & l'installation qui permetira au ré-
fugié de faire face & ses premieres dépenses (paiement de factures, achat
de matériel...).

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

VAL-DE-MARNE

CONVENTION FRANCE TERRE
D’ASILE AVEC,L’ASSOCIATION
DROIT DE CITE HABITAT

Cette action mobilise un salarié de France terre d'asile tous les quinze jours.
le reste de I'activité rentre dans le fonctionnement normal des deux orga-
nisations.

En 2008, Droit de cité a octroyé aux réfugiés pris en charge par France
terre d'asile quatre aides sur quittance ef cing aides au mobilier. la méme
année, une famille de six personnes a pu accéder & un logement pérenne.

U'action ne fait pas I'objet de financement spécifique.

Isabelle Sigot, responsable du péle inserfion de France terre d'asile

Tel. 1 01.56.29.10.60

Magalie Vallet, directrice de Droit de cité habitat
Tel.= 01.58.61.05.77
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VAL-DE-MARNE

RELOREF VAL-DE-MARNE

Laction vise principalement & faciliter I'insertion des ménages réfugiés par
I'accés & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer a fluidifier les disposi-
fifs de prise en charge au tire de 'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile

France terre d'asile gére dans le département du Valde-Marne les struc-

tures suivantes : un Cada ; un pdle insertion constitué d'un CPH (cinquante
laces), un relais insertion qui propose un hébergement en logement diffus

chquonie places) ; douze logements-relais (cinquante p|oces?; une plate-

forme de domiciliation et d’hébergement pour demandeurs d'asile.

L'action est également portée par la Direction de |'intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

Dans le Valde-Marne, |'action s'inscrit dans le cadre de partenariats natio-
naux se déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées
avec la Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit égo-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de l'in-
serfion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'acces aux droits civils ef sociaux, la sanfé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

l'action a débuté en 2004.

le département du ValdeMarne

Celte action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décling
sous la forme d'entrefien individuel et d'actions collectives. glle vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'acces &
I'emploi ef & un logement pérenne.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

VAL-DE-MARNE

RELOREF VAL-DE-MARNE

Elle correspond & la gestion d'un parc de 23 logements-elais, mobilisés
dans le cadre de I'ALT. Cette activite comprend la captation et I'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures et régles liées & I'occupa-
tion du'logement (livret d'accueil, confrat de séjour, réglement intérieur] ef la
estion locative (paiement des loyers, maintenance ...).
g”e se fraduit enfin par la mise en place d'actions d'appui en économie
sociale et familiale aupres des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, I'apprentissage des
régles de cohabitation et de voisinage, I'intégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
fion d'un budget. ..

le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale,
ainsi qu'un chargé de mission de |'équipe nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

Lles moyens matériels comprennent 23 logements-relais équipés, d'une co-
pacité fotale de 130 places, des bureaux individualisés, une salle de forma-

fion (actions collectives), un espace ressources ([documentation spécialisée,
acces aux NTI, #éléphone...).

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logement-relais entre le Ter
janvier 2004 et le 31 décembre 2008 est de 48, soit 182 personnes.

Le nombre total de ménages sortis des logements-relais du Ter janvier 2004
au 31 décembre 2008 est de vingt, soif /7 personnes.

La Ddass du Val-de-Marne, la CAF du Valde-Marne

Pascal Pech, responsable départemental de France terre d'asile

Tel. 1 01.56.29.10.60
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porteurs de |'action
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pour la mise en ceuvre
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concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

VAL-D'OISE

COMMISSIONS LOCALES
D’HEBERGEMENT (CLHE)

Celte action vise & optimiser 'affribution des places d’hébergement sur le
territoire, dans une démarche de concertation entre les acteurs et de trans-
parence.

Lla Ddass du Val-d'Oise
Le Conseil général du Vald'Oise

Le dispositif regroupe les associations gesfionnaires des dispositifs d'héber
gement du département (CHRS, logement temporaire, résidences sociales,
maisons relais ...

Cefte action a débuté en 1996.

le département du Vald'Oise

L'action concerne les ménages en demande d'hébergement (hors dispositif
d'urgence, géré par le 115) orientés par les services sociaux ou accueillis
dans des centres d'hébergement ef en demande de réorientation. Les per-
sonnes déja hébergées mais dont le profil ne correspond pas ou plus a la
structure d'accueil sont prioritaires dans le dispositif. A ce titre, les réfugiés
statutaires devant quitter les Cada et ayant besoin d'un accompagnement
social renforcé s'avérent prioritaires.

Deux commissions locales d’hébergement sont mises en place sur deux
zones du département du Vald'Oise.

Les commissions siégent mensuellement et réunissent les associations gestion-
naires de centres d'hébergement, le Conseil général et la Ddass. Elles sont
présidées par le représentant de la Ddass.

Chaque commission centralise les demandes d'hébergement sur une zone
éographique. les demandes sont éiudiées, classées et hiérarchisées en
oncfion des critéres de priorité établis conjointement par les parfenaires.
Lors des réunions mensuelles, les places d'!wébergemem vacantes sont at
fribuées aux ménages en fonction de leur composition et de leur situation.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

VAL-D'OISE

COMMISSIONS LOCALES
D’HEBERGEMENT (CLHE)

Si des places d'hébergement se libérent enfre deux réunions mensuelles, le
secréfariat de la commission est chargé de proposer un positionnement des
candidatures sur les places vacantes.

En participant & ces commissions, les centres d'hébergement s'engagent &
examiner toutes les demandes recues et & motiver leur décision en cas de
refus.

0,5 ETP est consacré au secrétariat des commissions.

Du fait de leur caractére prioritaire, les réfugiés issus de Cada bénéficient
|oor|gement de ce dispositif et peuvent éire orientés vers un hébergement
adapté.

A titre d'exemple, 29 % des sorties de réfugiés du Cada de SaintCratien
sonf assurées gréce a |'attribution d'une nouvelle place d'hébergement par
les commissions locales d'hébergement.

En raison de ses résultats frés positifs en termes de transparence, de concer
fation enfre les acteurs et d'accés & I'hébergement, cefte action a vocation
& éfre déclinée dans d'autres départements sous la forme de commissions
départementales d’hébergement.

Lle Conseil général du Vald'Oise

Laurent Chambon, assistant de service social principal & la Ddass du Val-
d'Oise, président des commissions locales d’hebergement

Tel. : 01.34.41.14.94
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VAL-D'OISE

RELOREF VAL-D’OISE

Laction vise principalement & faciliter I'insertion des ménoges réfugiés par
I'acces & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer & fluidifier les disposi-
fifs de prise en charge au fifre de I'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France ferre d'asile

France terre d'asile gére le Cada de Sarcelles.

L'action est également portée par la Direction de I'intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

Dans le Vald'Oise, |'action s'inscrit dans le cadre de partenariats nationaux
se déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec
la Fopil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit éga-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de I'in-
sertion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'accés aux droits civils et sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité

l'action a débuté en 2007.

le département du Val-d'Oise

Ceffe action concerne les réfugiés statutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste fout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entretien individuel et d'actions collectives. Elle vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par |'accés &
I'emploi et & un logement pérenne.

Elle correspond & la gestion d'un parc de trois logements-elais, mobilisés
dans le cadre de |’AL’E3 Cetfe acfivité comprend la capfation et I'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures et régles liées & I'occupa-
tion du logement (livret d'accueil, contrat de séjour, réglement intérieur) ef la
gestion locative (paiement des loyers, maintenance ...).

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de I"action

Personne ressource

VALD'OISE

RELOREF VAL-D’OISE

Elle se traduit enfin par la mise en ploce d'actions d'appui en économie
sociale et familiale aupres des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, |'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale,
ainsi qu'un chargé de mission de I'équipe nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

Les moyens matériels comprennent frois logements équipés d'une capacité
tofale de vingt places, des bureaux individualisés, une salle de formation

(actions collectives), un espace ressources ([documentation spédohse’e, ac-
cés aux NTI, t#léphone. ...

Le nombre total de ménages pris en charge en logement-relais entre le Ter
janvier 2007 et le 31 décembre 2008 est de onze, soit 31 personnes.

Le nombre toftal de ménages sortis des logementsrelais du Ter janvier 2007
au 31 décembre 2008 esf de quatre, soit onze personnes.

Lla Ddass du Val-d'Oise, la CAF du Vald'Oise

Louis Dransart, responsable départemental de France terre d'asile

Tel. : 01.34.45.00.40
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par 'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

VAL-D'OISE

DISPOSITIF DE RELOGEMENT
DES REFUGIES DANS LE
VAL-D’OISE

Cette action vise & désengorger le dispositif Cada du département, tout en
favorisant le relogement ef I'insertion des personnes réfugiées isolées.

Adoma
Adoma gére le Cada de Beauchamp.

Deux sfructures gérées par Adoma, |'agence du Vald'Oise et le Foyer de
travailleurs migrants d'Ermont, sont partenaires du dispositif.
La Ddass du Vald'Oise supervise son fonctionnement.

le gro]et est financé depuis 2007 mais I'action a débuté en novembre
2008.

le département du Val-d'Oise

L'action conceme les personnes isolées, issues des six Cada du départe-
ment, qui ont obtenu le statut de réfugiés statutaires.

Cing chambres sont dévolues au logement temporaire des personnes isolées
réfugiées dans le foyer d'Ermont. Cet hébergement se fait sous forme d’AlT,
pour une période de six mois renouvelables une fois.

le Cada de Beauchamp centralise les demandes émanant des Cada du
département ef positionne les personnes sur les places vacantes.

Il emploie par ailleurs un intervenant social qui se consacre & |'accompagne-
ment des personnes hébergées dans le cogre du dispositif, & partir de frois
axes : 'orientation vers une formation professionnalisante ou diplémante,
I'accompagnement vers le relogement ef la gestion du budget personnel.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

VAL-D'OISE

DISPOSITIF DE RELOGEMENT
DES REFUGIES DANS LE
VAL-D’OISE

Au terme des six ou des douze mois d'hébergement, les personnes ont
vocation & intégrer un logement autonome.

Le nombre de places du dispositif, qui éfait de cing & 'origine du proje,
sera porté & dix en septembre 2009.

Un travailleur social infervient & plein temps sur ce dispositif.

Sept personnes isolées ont accédé au dispositif entre novembre 2008 et

juillet 2009.

Cette action demeure trop récente pour faire I'objet d'une évaluation.

Le ministere de I'Immigration, de l'infégration, de I'identité nationale et du
développement solidaire, la Ddass du Vald'Oise

Responsable du projet :
Alexis Gourrier, directeur du Cada de Beauchamp

Personne ressource :

Nadine Girodet, directrice adjointe du Cada
Tel. : 01.34.18.71.01
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Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
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Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

VAL-D'OISE

UN LABORATOIRE DE LAN-
GUES ET D’AUTO-FORMATION

le but de cette action est de permetire aux réfugiés de mafiriser la langue
rangaise dans I'opfique de leur intégration dans la société d'accueil.

France terre d'asile
France ferre d'asile gére le Cada de Sarcelles.

Cette action ne mobilise pas de partenariat.
U'action a débuté en juillet 2009.

La commune de Sarcelles

L'action conceme les résidents du Cada avec une majorité de réfugiés mais
également des réfugiés qui bénéficient des logements ALT du Cada.

Le laboratoire, situé & l'intérieur du Cada est ouvert du lundi au vendredi de
Qh00 & 18h00. Il est accessible sans limites par tous les réfugiés. Ce labo-
ratoire est composé de cabines individuelles au sein desquelles les réfugiés
ouvrent leurs propres sessions de formation et peuvent apprendre le frangais
a leur rythme ef en fonction de leur niveau gréce & un professeur virtuel.

Est également présent un infervenant social qui les accompagne dans
I'usage de |’ouTiFinformoﬁque. Une fois les réfugiés suffisamment autonomes
sur le plan informatique, ils peuvent passer par cet outfil pour accéder &
d'autres formes d'apprentissage (recﬁerche d’emploi, entrainement pour
I'obtention du code de la route, formation professionnelle, recherche d'ap-
partement, soutien scolaire pour les enfants, mafirise de différents logiciels
informatiques. ...

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

VAL-D'OISE

UN LABORATOIRE DE LAN-
GUES ET D’AUTO-FORMATION

Cette action nécessite : une salle ressources dans le Cada qui abrite ce
laborafoire ; cing cabines insonorisées ; cing ordinateurs ; cing casques ;
cing licences pour pouvoir ufiliser le logiciel d’apprentissage de langue ; un
intervenant social ponctuellement mobﬁisé pour accompagner les usagers.

Cette action est trop récente pour faire I'objet d'une évaluation.
la Ddass du Vald'Oise

Louis Dransart, responsable du Cada de Sarcelles

Tel. : 01.34.45.00.40
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YVELINES

RELOGEMENT EN BAIL,
GLISSANT DES REFUGIES
SORTANT DE CADA

Cette action vise a fluidifier le dispositif Cada du département, tout en
ouvrant une possibilité de relogement pour les réfugiés a travers un dispositif
de bail glissant.

Adoma
Adoma gere les Cada de Gargenville, Conflans ef les Mureaux.

L'association le Lien Yvelinois est partenaire de cette action.

Cette action a débuté en 2007

le département des Yvelines

L'action concerne les réfugiés, personnes isolées ou familles, issus des Cada
du département.

Une convention a été signée entre le Cada de Gargenville et I'association le
Lien Yvelinois, qui gére un dispositif de bail glissanf dans le département. Le
public réfugié issu des Cada est, gréce & cette convention, reconnu comme
prioritaire pour 'accés au disposifif.

Le Lien Yvelinois se charge de la prospection ef de la location de logements.
Une commission se réunit pour |'atiribution des logements captés, et examine
les dossiers des réfugiés issus des Cada du département.

les ménages refenus souslouent les logements tout en bénéficiant de me-
sures d'accompagnement social liées au logement, assurées par les inferve-
nants sociaux de I'association le Lien. le dlissement de bail a lieu lorsque
I'autonomie des ménages le permet, dans un délai maximum d'un an aprés
I'enfrée dans le logement.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au

regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

YVELINES

RELOGEMENT EN BAIL,
GLISSANT DES REFUGIES
SORTANT DE CADA

les réfugiés issus du Cada de Gargenville bénéficient par ailleurs d'un ac-
compagnement au relogement, assuré pendant les trois mois qui précédent
leur sorfie du Cada par un référent. lls sont ainsi formés & la gestion budgé-
faire et aux régles d'accés et de maintien dans un logement.

le Cada de Gargenville est chargé de la coordination du dispositif d'acces

au bail glissant pour les réfugiés issus de Cada du département. |l centralise
les dossiers et gére le partenariat avec 'association le Lien Yvelinois.

L'accompagnement social des personnes relogées mobilise deux interve-
nants sociaux de |'association le Lien Yvelinois.

U'accompagnement au relogement qui précéde 'acces au bail glissant est
assuré par un référent & plein femps au Cada de Gargenville.

En 2008, seize ménages ont accédé au logement aufonome gréce & ce
dispositif.

la Ddass des Yvelines, le ministére de I'lmmigration, de I'intégration, de
I'identité nationale et du développement solidaire.

El Rhazi Attiabou, directeur du Cada de Gargenville
Tel. 1 01.30.93.53.11
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Présentation 172
Carte 173
Département de |'Hérault

Promouvoir l'insertion par le logement 174
Partenariat de la Cimade avec

I'association Habitat et Humanisme 176

Département de la Lozére

Reloref Lozere 178
[ ]
[@felhleon-le-Chéateau
Ales
[ ]
Montpellier
AO®
, LA
REGION Béziers
LANGUEDOC- la région languedoc-Roussillon, qui dénombre 2 589 704 ho- o0
ROUSSILLON bitants, connait le ryhime de croissance démographique le plus Carcassonne
élevé de France. Voisine de la région PACA, elle accueille cepen- A®O

dant beaucoup moins de demandeurs d'asile et de réfugiés. En ® Lagrasse

2008, la région enregistrait 430 premiéres demandes d'asile (hors
mineurs accompagnants) et accueillait 135 nouveaux réfugiés et

bénéficiaires de la profection subsidiaire venant s'ajouter aux per Perpignana @
sonnes profégées résidant déja sur place (2 033 personnes au °
31 décembre 2008). Elle disposait de 551 places en Cada et Fuilla

de 30 places en CPH. Actuellement, quatre platesformes de I'Ofii
assurent I'accueil des primo-arrivants. 145 réfugiés (y compris les
apatrides) avaient signé le CAl en 2008.

@ CADA
OCPH
A Plate-forme OFII

source OFII
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Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

HERAULT

PROMOUVOIR L'INSERTION
PAR LE LOGEMENT

Cette action vise & favoriser I'inserfion par le logement en travaillant sur tous
ses aspects : recherche de logement, enfrée ef maintien dans le logement,
appui juridique, expertise sur les logements insalubres. ..

Lla Maison du logement
Lla Maison du logement est une association dédiée & I'accés au logement
des personnes démunies, et gére le Cada Asfrolabe de Montpellier.

Les partenaires mobilisés sont :

- la Fopil ;

- les agences immobilieres, dont une agence immobiliére & vocation sociale
(AVS)

- des associations d'aide & l'insertion par le logement : Habitat et huma-
nisme, Fondation Abbé Pierre.

Cette action a débuté en 1998.

Le département de |'Hérault

L'action conceme les publics en insertion en général, mais bénéficie a la
quasi-tofalité des réfugiés ef régularisés sorfant du Cada.

La Maison du logement propose un ensemble d'activités destinées a faciliter
I'accés et le maintien dans le logement.

Un point information logement est, fout d'abord, assuré pour accueillir, infor-
mer et orienter les locataires ef les propriétaires.

Des ateliers de recherche de logement, collectifs et en libre fréquentation,
sont aussi proposés. Dans ce cadre, les personnes peuvent bénéficier d'ou-
fils logistiques (téléphones, ordinateurs), d'annonces de logement fries ef
affichées, et de formations collectives.

En oufre, une permanence juridique est assurée pour prévenir les conflits
locatifs et les expulsions. Un juriste recoit les personnes et les oriente vers les
interlocuteurs ou les solutions adéquats.

D'autres activités completent celles précédemment évoquées.

C'est ainsi que des acfions ponctuelles sont menées, comme le projet SOS
Taudis mis en place avec la Fondation Abbé Pierre. Une équipe, formée
d'un fravailleur social, d'un architecte et d'un juriste, ex erTiseﬂes logements
4 la demande des locataires pour repérer les éventuels logements insalubres
ef, le cas échéant, initier les démarches nécessaires.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

HERAULT

PROMOUVOIR L'INSERTION
PAR LE LOGEMENT

L'association propose, en plus de cela, des logements en sous-ocation avec
un systéme Jé bail glissant. Concréfement, Ta Maison du logement loue
les appartements et les sous-loue aux bénéficiaires qui, aprés une période
allant de six & douze mois, signent le bail & leur nom.

Enfin, un projet de maison-elais et des partenariafs avec les acteurs du
logement sont en cours de développement. Les relations avec les bailleurs
sociaux éfant difficiles, 'association privilégie le parc privé.

Elle a, par ailleurs, mis en place un partenariat avec une agence immobi-
ligre & vocation sociale qui capte les offres de logements et les lui transmet.

Cette action mobilise les salariés de la Maison du logement. 24 logements
sont dédiés chaque année & la souslocation avec bail glissant.

la quasiotalité des réfugiés et régularisés sortant du Cada bénéficie des
services de la Maison du'logement, & travers la participation aux ateliers ou
I'accés & un logement en bail glissant.

Le dispositif de bail glissant concerne largement les réfugiés. Ces derniers
ont occupé un quart des logements en 2008. Selon les responsables de la
Maison du logement, cetfe solution s'avére particulierement adaptée & la
situation des réfugiés ne présentant pas de probléme lourd en termes d'au-
fonomie, mais ayant besoin de quelques mois de transition notamment pour
des raisons linguistiques.

Le Conseil général de I'Hérault, la mairie de Montpellier, la CAF, la Fonda-
tion Abbé Pierre et la Fondation de France

Yann leyrat, chef de service au Cada Astrolabe et & la Maison du logement

Tel. 1 04.67.02.89.50 (Cada) / 04.67.58.76.99 [Maison du logement)
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

HERAULT

PARTENARIAT DE LA CIMADE
AVEC L'ASSOCIATION HABITAT
ET HUMANISME

L'objectif de I'action est de favoriser I'accés des réfugiés & un logement
pérenne.

la Cimade
la Cimade gére le Cada de Béziers.

Habitat et Humanisme Hérault
Habitat et Humanisme Hérault est une association départementale d'inser-
tion par le logement des familles vulnérables.

Cefte action n'a pas mobilisé d'autre partenariat.
Cette action a débuté en janvier 2006.

L'agglomération de Béziers

L'action concerne principalement les réfugiés présents au Cada.

Plusieurs fois par an, les représentants du Cada de la Cimade & Béziers
ainsi que leur homologue d'Habitat et Humanisme se rencontrent afin d'évo-
quer les besoins des réfugiés en matiere de logement.

Ces renconfres débouchent sur la location de logements faisant partie du
|oorc local d'Habitat et Humanisme au profit de certains réfugiés. Une fois
ogés de maniére provisoire mais sans objectif précis de sortie, les réfugiés
bénéficient d'un accompagnement des différents bénévoles d'Habitaf ef
Humanisme. Cet accompagnement a deux objectifs : il doit permetire au
réfugié de comprendre ses obligations de locataire (paiements des factures,
enfrefien de |'appartement...) mais également de bénéficier d'un soutien
jgns \"opiiq)ue d'accéder & un logement pérenne (fechniques de recherche
emploi...J.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

HERAULT

PARTENARIAT DE LA CIMADE
AVEC L'’ASSOCIATION HABITAT
ET HUMANISME

Cette activité faif partie intégrante des activités du Cada et de I'association.

En 2008, une famille (une femme isolée et ses quatre enfants) a pu bénéfi-
cier de ce dispositif.

Celte action ne fait pas |'objet de financement spécifique.

Jean-Philippe Turpin, responsable du Cada de Béziers
Tél. : 04.67.76.30.45
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

LOZERE

RELOREF LOZERE

L'action vise principalement & faciliter I'insertion des méncges réfugiés par
I'accés & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer & fluidifier les disposi-
fifs de prise en charge au titre de 'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile

France terre d'asile gére le Cada de Chambon-le-Chéteau.

L'action est également portée par la Direction de |'intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

En Lozere, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariafs nationaux se dé-
clinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec la
Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concemne le logement, elle s'inscrit égor-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de [in-
serfion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'acces aux droits civils et sociaux, la sanfé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité

l'action a débuté en 2009.

le département de la lozere

Cette action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste fout d'abord en un accompagnement social global, décling
sous la forme d'entrefien individuel et d'actions collectives.” Il vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'acces &
I'emploi ef & un logement pérenne.

Elle correspond & la gestion d'un logementrelais, mobilisé dans le cadre de
I'’ALT. Cette activité comprend la captation et I'équipement des logements,
la mise en ceuvre des procédures et régles liées & |'occupation du logement
(livret d'accueil, confrat de séjour, réglement intérieur) ef la gestion locative
(paiement des loyers, maintenance ...

FRANCETCRRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

LOZERE

RELOREF LOZERE

Elle se traduit enfin par la mise en ploce d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, I'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale,
ainsi qu'un chargé de mission de |'équipe nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projef.

Les moyens matériels comprennent : un logementrelais équipé d'une capa-
cité tofale de six places ; des bureaux individualisés, une salle de formation

(actions collectives), un espace ressources (documentation spécialisée, ac-
cés aux NTI, téléphone. ...

Cette action est frop récente pour faire |'objet d'une évaluation.
Lla Ddass de la Lozére, la CAF de la Llozére

Anne Pater, responsable départementale de France ferre d'asile

Tel. 1 04.66.69.58.57
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limousin LIMOUSIN

Présentation 180

Carte 181

Département de la Creuse

Insertion par |'emploi des anciens

résidents du Cada pour des postes

de traducteurs 182

[ ]
Guéret

le Limousin est une région enclavée et trés faiblement peuplée. Aee
Elle compte 753 537 habitants. C'est aussi |'une des régions qui Limoges
accueillent le moins de demandeurs d'asile et de réfugiés. Ainsi,
en 2008, elle enregistrait 195 primo-demandes d'asile (hors mi-
neurs accompagnants) et accueillait 83 nouveaux réfugiés et bé-
néficiaires de la profection subsidiaire qui venaient s'ajouter aux
personnes protégées résidant déja sur place (1 017 personnes au
31 décembre 2008). Elle disposait, en outre, d'une faible capa-
cite d'hébergement avec 199 places en Cada et aucune place
en CPH. En revanche, elle peut actuellement s'appuyer sur une
plateforme de I'Ofii pour assurer |'accueil des primo-arrivants. 122
réfugiés [y compris les apatrides) avaient signé le CAl en 2008.

@ CADA
OCPH
A Plate-forme OFII

source OFII
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par l'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

182

CREUSE

INSERTION PAR.L'EMPLOI
DES ANCIENS RESIDENTS DU
CADA POUR DES POSTES DE
TRADUCTEURS

L'action vise & :
- favoriser I'insertion par |'emploi des personnes issues du Cada ;
- permetire au Cada de bénéficier de services de traduction.

Lle Comité d'accueil creusois
Lle Comité d'accueil creusois gére le Cada de Guéret.

Laction mobilise un partenariat avec |'association le Tremplin, une associa-
tion de travail temporaire pour l'insertion des publics en difficulté, spéciali-
sée dans les services & la personne.

Cette action a débuté en septembre 2008.

Lla commune de Guéret

L'action conceme les anciens résidents du Cada en recherche d'insertion
professionnelle, s'ils posseédent un tifre de séjour valide, sont inscrits comme
demandeurs d'emploi et bénéficient d'une maitrise suffisante du frangais.

L'association Le Tremplin salarie deux personnes réfugiées issues du Cada
pour des inferventions de traduction auprés des personnes éfrangéres ac-
compagnées par le Comité d'accueil creusois.

les deux traductrices interviennent pour des missions ponctuelles : interpré-
fariat lors d’entrefiens avec les personnes suivies au Cada le plus souvent,
traductions de documents écrits occasionnellement. Leurs inferventions sont
facturées mensuellement au Comité d'accueil creusois par I'association le
Tremplin.

FRANCETCRRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

CREUSE

INSERTION PAR.L'EMPLOI
DES ANCIENS RESIDENTS DU
CADA POUR DES POSTES DE
TRADUCTEURS

Celte action ne mobilise pas de moyens spécifiques.

Deux personnes russophones issues du Cada, qui ont obtenu le statut de
réfugié, travaillent comme fraductrices.

Une grande partie des résidents du Cada bénéficie de leurs interventions,
puisque 80 % des demandeurs d'asile accueillis sont originaires de Russie,
de Géorgie ou d'Arménie. De fait, la traduction russefrangais les conceme
directement.

Les besoins sonf toujours importants en fraduction, noiomment(four le public
soudanais. A moyen terme, le recrutement d'un nouveau fraducteur pourra
étre envisagé.

Cette action ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Christophe Margueritte, directeur du Cada de Guéret
Tél. : 05.55.41.73.40
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lorraine

Présentation 184

Carte 185

Département de la Meurthe-et-Moselle
Accompagnement vers le logement
des personnes issues de la demande

d'asile 186
Département de la Moselle
Dispositif insertion réfugiés 188
Atelier recherche logement
pour les réfugiés 190

la Lorraine abrite 2 856 643 habitants soit presque 5 % de la
population de la France métropolitaine. Elle a cependant I'un des
faux de croissance démographique les plus faibles du pays. Bien
qu'étant frontaliere et adjacente a I'Alsace, elle n'attire pas autant
les demandeurs d'asile ef les réfugiés que cette derniere. En 2008,
elle enregistrait 764 premiéres demandes d'asile (hors mineurs ac-
compagnants) et 334 nouveaux réfugiés et bénéficaires de la pro-
tection subsidiaire. 3 202 personnes protégées vy résidaient au 31
décembre de la méme année. Elle disposait aussi de 930 places
en Cada - mais d'aucune place en CPH - et de trois platesformes
de |'Ofii. 220 réfugiés y compris les apatrides) avaient signé le
CAl'en 2008.
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

MEURTHE-ET-MOSELLE

ACCOMPAGNEMENT VERS LE
LOGEMENT DES PERSONNES
ISSUES DE LA DEMANDE
D’ASILE

L'action vise & faciliter I'acces au logement et & accompagner les réfugiés
vers |'autonomie & fravers des ateliers collectifs adaptés aux situations indi-
viduelles.

L'association ARS
ARS est une association d'accueil ef de réinsertion sociale qui gére le Cada
de Maxéville.

Des partenariafs onf vocation & se développer, en particulier avec les asso-

ciations locales d'information et de protection des locataires

L'action a débuté en février 2008.

le sud du département de Meurthe-e-Moselle

L'action concerne les réfugiés accueillis au Cada, et éventuellement d'autres
publics issus de lo demande d'asile et hébergés au Cada.

Des ateliers logement sont mis en place une fois par semestre environ, &
fravers la consfituion de groupes d'échange qui se réunissent pour deux
d frois séances de deux heures trente chacune. Au cours de I'atelier, les
questions liges aux réalités du logement (acces au logement, savoirhabiter,
questions administrafives ef financiéres) sont abordées de maniére concrete
et adaptée & la situation individuelle des participants.

FRANCETCRRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

MEURTHE-ET-MOSELLE

ACCOMPAGNEMENT VERS LE
LOGEMENT DES PERSONNES
ISSUES DE LA DEMANDE
D’ASILE

Un posfe & miftemps est mobilisé sur I'effectif global du service.

Trois afeliers ont ét¢ menés depuis février 2008. Chacun a bénéficié & trois
ou quatre familles qui ont toutes accédé au logement autonome.

Cette action ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Delphine Streit Chevalier, chef de projet
Tel. 1 03.83.36.86.20
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

MOGSELLE

DISPOSITIF INSERTION
REFUGIES

L'action vise & assurer la fluidité du dispositif d'accueil et & favoriser I'acces
au logement et & I'emploi des réfugiés, en proposant une solution de loge-
ment fransifoire et en développant des partenariats avec les acteurs locaux
du logement et de I'emploi.

l'association d'information et d'entraide mosellane (AIEM)

LAIEM dispose d'un péle qui gére une plateforme d'accueil des deman-
deurs d'asile, un Cada, un dispositif d'hébergement d'urgence en logements
diffus. Elle assure aussi le suivi des personnes et des familles en hotel & Metz.

Les partenaires de I'action sont :

- les bailleurs publics ;

- le Psle emploi ;

- les chantiers d'insertion associatifs dont ceux de I'AIEM.

Cette action a été mise en place en 2003.

le département de la Moselle

Laction concerne les réfugiés issus des dispositifs d'accueil de I'AIEM,
et éventuellement les réfugiés issus des autres Cada du département.

L'association propose des logements fransitoires aux réfugiés statutaires
pour une durée de six mois renouvelable une fois. Les personnes hébergées
signent un confrat par lequel elles s'engagent & fout metire en ceuvre pour
frouver une solution de logement autonome, dans les délais prévus, et &
participer au paiement du loyer & hauteur de 15 % si elles percoivent des
ressources.

Les familles sont les principales bénéficiaires de ce dispositif, la composition
des logements n'étant pas adaptée aux personnes isolées. Les hommes
isolés sont logés soit par le CHRS Le relais gréce & un partenariat enfre
les deux associations, soit dans une résidence sociale gérée par un autre
service de 'AIEM.

FRANCETCRRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de 'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

MOSELLE

DISPOSITIF INSERTION
REFUGIES

Un travail spécifique sur I'accés au logement est mené par une infervenante
logement. Elle assure le suivi des dossiers, développe des partenariats avec
les bailleurs publics et parficipe & la commission d'atiribution du Conseil
général de la Moselle.

Un intervenant emploi, défaché d'un autre pdle de I'AIEM, assure le fravail
d'insertion professionnelle.

les réfu(?ie's bénéficient également d'un occomﬁognemem social et adminis-
tratif individuel pendant toute la durée de leur hébergement.

Laction mobilise un intervenant social & temps plein pour I'accompagne-
ment des personnes bénéficiant du dispositif de logement transitoire, une
intervenante logement et un intervenant emploi & temps partiel.

Dix appartements, soit 45 places, sont réservés aux réfu%iés parmi les 186
places d'hébergement d'urgence dont dispose le péle asile de I'association.

En 2008, 71 personnes, soit 18 ménages, ont été concernés par cetfte
action.

Le dispositif de logement transitoire permet d'améliorer la fluidité des struc-
tures d'accueil, et notamment d'assurer la sortie du Cada dans un délai de
deux mois pour les personnes obtenant le stafut de réfugié.

La durée moyenne de séjour dans le logement fransitoire est de dix & douze
mois.

Lla Ddass de la Moselle

Mme Henry, direcfrice du péle asile de I'AIEM
Tel. : 03.87.37.99.50
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

MOSELLE

ATELIER RECHERCHE LOGEMENT
POUR LES REFUGIES

Laction vise & favoriser 'aufonomie des réfugiés sur les questions liges au
logement ainsi qu'a établir un lien avec les acteurs du droit commun.

L'association pour |'accompagnement, le mieux-éire ef le logement des per
sonnes isolées (AMLI)
LAMLI gére les Cada de Rosselange et de Fameck.

Cette action mobilise un parfenariat avec le bailleur social Présence Habitat.

Cette action a débuté en janvier 2009.

le département de la Moselle

Les réfugiés sfatutaires hébergés dans les Cada sont concernés par cet afelier.

Latelier est décliné en trois modules de deux heures fondés sur trois objec-
ftifs : « Savoir chercher un logement » [module 1), « Savoir entrer dans un
logement » [module 2), « Savoir habiter et savoir quitter son logement »

(module 3).
Cet atelier a la particularité de faire intervenir conjointement les travailleurs

sociaux, la formatrice du Cada et les travailleurs sociaux du bailleur Pré-
sence Habitat.

FRANCETCRRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de I"action

Personne ressource

MOSELLE

ATELIER RECHERCHE LOGEMENT
POUR LES REFUGIES

Ce choix a été fait & partir du constat que, dans le contexte local, le lo-
g?mem social représente la solution principale de sortie de Cada pour les
réfugiés.

Latelier a été mené au Cada de Rosselange et au Cada de Fameck début
2009 et sera reconduit annuellement. Un afelier similaire consacré & la
recherche d'emploi est actuellement a I'étude.

Trois infervenants du Cada et deux intervenants de Présence Habitat ont
animé la premigre édition de I'atelier en janvier 2009.

En 2009, trois familles du Cada de Rosselange et quatre familles du Cada
de Fameck ont participé & cet afelier. la fofalité des participants est au-
jourd’hui sorfie vers un logement autonome.

Il est cependant difficile pour 'instant de mesurer I'impact de tous les aspects
de la formation, car les personnes n'ont pas eu & chercher un logement. La
premiére demande de logement social a, en effet, été faite par le Cada.

Cette action ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Michel Meriaux, responsable des Cada de Rosselange et Fameck

Tél. : 03.87.67.32.16 (Rosselange] / 03.82.59.93.15 (Fameck|

SCAHIERSDUSOCIALN24DECEMBRE2009

191



midi-pyrénées MIDI-PYRENEES

Carte 193

Département de la Haute-Garonne
Accompagnement au logement
autonome des réfugiés 194

Optimiser le Dalo 196

Département du Lot
Logement ALT pour les réfugiés 198

Département du Tarn-et-Garonne
Acces & I'autonomie résidentielle 200

. Figeac
Cajarc
[ )

o Monclar
.MIDI- la région est la plus vaste de France. Sa superficie s'avére ain- ¢
PYRENEES i comparable & celle du Danemark, mais elle ne compte que
2 856 643 habitants, soif environ 4 % de la population frangaise.
Elle n'en resfe pas moins attractive et voit sa population s'accroiire.
Pour autant, elle ne constitue pas vraiment une ferre d'accueil pour Toulouse
les demandeurs d'asile et réfugiés statutaires. En 2008, la région A000000O
enregistrait 649 premiéres demandes d'asile (hors mineurs accom- L
Fognonfs) et accueillait 299 nouveaux réfugiés et bénéficiaires de
a profection subsidiaire venant s'ajouter aux personnes protégées
résidant déja sur place (3 930 personnes au 31 décembre 2008). olarbes
Elle disposait, cependant, de 810 places en Cada e, surtout, de ) °
161 places en CPH soit plus que n'importe quelle autre région de Lannemezan Carla-Bayle
France. En revanche, une plateforme de I'Ofii seulement couvre
actuellement un ferritoire aussi vaste. 354 réfugiés [y compris les
apatrides) avaient signé le CAl en 2008.

Caostelsarasine @0 Albi
Montauban  Jo)

@ CADA
O CPH
A Plate-forme OFII

source OFII
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HAUTE-GARONNE

ACCOMPAGNEMENT
AU LOGEMENT AUTONOME
DES REFUGIES

Lobjectif est de favoriser I'acces & I'autonomie des réfugiés.

Union chrétienne de jeunes gens (UCJG) Robert Monnier

L'association gére, & Toulouse, un CPH, un Cada et une maison d'enfants
& caractére social (Mecs) spécialisée dans |'accueil de mineurs isolés étran-
gers. Elle dispose également d'un service de placement en entreprises (Cap
entreprise) ef d'un service spécialisé dans le logement (Point logement) qui
assure une presiation de recherche logement ef une prestation ASLL. Ces
deux services s'adressent & un public beaucoup plus large que celui des
réfugiés et fravaillent en partenariat avec les services de droit commun.

les partenaires de I'action sont :
- I'CAfii, qui oriente des réfugiés vers |'UCJG Robert Monnier ;

- deux bailleurs sociaux.

Les services Cap entreprise ef Point logement sont aussi sollicités pour com-
pléter 'action en faveur des réfugiés.

Laction a débuté en novembre 2007 .
l'agglomération de Toulouse
Laction concerne les réfugiés sfatutaires en milieu protégé et en milieu ou-

vert. lls dépendent de 'UCJG comme d'autres structures de la région pre-
nant en charge ce type de public.

FRANCETCRRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

HAUTE-GARONNE

ACCOMPAGNEMENT
AU LOGEMENT AUTONOME
DES REFUGIES

Laction consiste, tout d'abord, en un accompagnement juridique et social
des personnes. Un hébergement femporaire (ALT? peut éire proposé.

Chaque réfugié est aussi aidé dans sa démarche de recherche d'un loge-
ment autonome (prospecﬂon, montage de dossiers...) suivant sa situation, ce
qui implique un diagnostic préalable. Il peut étre orienté vers Cap entreprise
ou Point logement.

Plusieurs travailleurs sociaux du CPH sont sollicités. Le temps cvﬁls consa-
crent & cefte action correspond au fotal & un équivalent temps plein.

Six logements ALT sont mobilisés.

L'action a concemné en 2008 38 ménages, soit 107 personnes. Enfin, elle
a permis, en 2008-2009, la signature de conventions avec des bailleurs et
la mise en place de trois baux glissants.

le ministére de |'lmmigration, de I'intégration, de I'identité nationale et du
développement solidaire, la Ddass de Haute-Garonne

Catherine Poinas, responsable du CPH et du Cada UCJG
Tél. : 05.61.43.46.25
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porteurs de |'action
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Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cefte action

HAUTE-GARONNE

OPTIMISER LE DALO

Les objectifs sont de :

- favoriser I'accés au logement pour les réfugiés n'ayant pas obtenu de
logement par un démarchage classique des bailleurs ;

- optimiser le Dalo.

Association régionale pour la sauvegarde de I'enfant, de I'adolescent et de
I'adulte (Arseea) Sardélis
L'association gére un Cada et un CPH a Toulouse.

le partenaire de |'Arseea Sardélis pour cefte action est le Réseau inter
associalif du logement de la Haute-Garonne (Rial 31) qui regroupe les pres-
fafaires du Fongs de solidarité logement ef siege & la Commission départe-
mentale du Dalo.

l'action a débuté en avril 2009.

L'agglomération de Toulouse

L'action conceme les réfugiés du CPH et du Cada de I'Arseea Sardélis.
En tant que membre de Rial 31, les travailleurs sociaux de |'Arseea peuvent
bénéficier, pour les réfugiés, d'un soutien juridique spécifique concernant

le Dalo, & travers une aide & la constitution des dossiers et & leur suivi en
commission d'attribution.

FRANCETCRRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

HAUTE-GARONNE

OPTIMISER LE DALO

Les entrefiens auprés du Rial 31 sont poncuels, en fonction des besoins. Le
chargé d'inserfion se rend directement au siége social du réseau.

Une quinzaine de familles bénéficie en 2009 des services du Rial 31,

Cette action ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Said Gacem, directeur du Cada et du CPH
Tél. 1 05.34.60.96.30
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pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par 'acfion

Public concerné
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LOT

LOGEMENTS ALT POUR
LES REFUGIES

L'action vise & proposer aux réfugiés issus de Cada une solution de loge-
ment fransitoire, pour permetire la recherche d'un logement autonome et
assurer la sorfie du Cada dans les délais.

Le Comité d'études et d'information sur |'insertion sociale (CEIIS)
Le CEIIS gere les Cada de Cahors et Figeac.

Cetfe action ne mobilise pas de partenariat.

Cette action a débuté en 2005.

Le département du Lof

Les réfugiés statutaires et bénéficiaires de la protection subsidiaire issus des
Cada de Cahors et Figeac sont concemnés par cette action. Les familles ont
prioritairement accés au dispositif.

Le CEIIS dispose d'une dizaine de logements ALT & Cahors, dont frois sont
réservés aux réfugiés.

Les logements sont mis & disposition des familles qui le souhaitent, pour une

durée de six mois, en échange d'une participation financiére. Une inferve-
nante sociale assure un accompagnement des familles.

FRANCETCRRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de I"action

Personne ressource

LOT

LOGEMENTS ALT POUR
LES REFUGIES

Une intervenante sociale est chargée de |'accompagnement de foutes les
personnes hébergées dans les appartements ALT du” CEIIS. Trois apparte-
ments de ce dispositif sonf réservés aux réfugiés.

La solution de logement ALT est systiématiquement proposée aux réfugiés sor-
tant de Cada, mais n'est pas toujours acceptée en raison de son caractére

rovisoire. Etant donnée la relative facilité de I'accés au logement social sur
|Oe territoire, les familles préférent parfois passer plus de temps au Cada pour
accéder directement & un logement pérenne.

En 2008, dans les Cada de Cahors ef Figeac, six ménages ont obtenu une
profection. Parmi eux, frois ménages ont bénéficié des logements ALT, les
autres ont accédé directement & un logement durable.

La Ddass du Lot

Mme Pelado, intervenante sociale au Cada CEIIS

Tel. 1 05.65.11.94.20
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Organismes
porteurs de |'action

Parfenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
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Date de mise en place
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Zone géographique
concernée par |action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

TARN-ET-GARONNE

ACCES A ’AUTONOMIE
RESIDENTIELLE

Lobjectif est de favoriser I'accés & |'autonomie résidentielle des réfugiés.

L'association Amar
L'association Amar gére un CPH & Montauban.

L'action mobilise des partenariats avec cing bailleurs sociaux et avec |'asso-
ciation & but socioéducatif Les amis du ferroir.

Cefte action a débuté en 2006.

le département du Tarn-etGaronne

L'action conceme les réfugiés pris en charge dans le cadre du CPH.

L'association propose aux réfugiés une aide & la recherche d'un logement.
Une convention signée avec cing bailleurs sociaux permet d’obtenir chaque
année une vingtaine d’opportemems en vue du relogement des personnes
accompagnées.

En 2009, une convention a été signée avec I'association les amis du terroir
en vue d'une action d'accompagnement socioprofessionnel.

FRANCETCRRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de I'action

Personne ressource

TARN-ET-GARONNE

ACCES A ’AUTONOMIE
RESIDENTIELLE

L'action mobilise I'équivalent d'un emploi & temps plein et d'un emploi &
temps partiel.

Onze gersonnes ont été relogées dans le cadre de la convention logement
en 2008.

Une dizaine de personnes devraient éfre concernées, en 2010, par l'ac-
compagnement socioprofessionnel proposé par Les amis du terroir.

Lla Ddass du Tarn-et-Garonne

Sylvie BernadetGalés, responsable du CPH
Tel. : 05.63.22.17.00
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Présentation 202
Carte 203

Département du Nord

Accueil insertion rencontre 204
Accompagnement spécifique

pour l'insertion ef le logement

des réfugiés statutaires 206

le Nord-Pas-de-Calais est une région dense et fortement peuplée
(4 089 075 habitants), avec une part substantielle de personnes
dgées de moins de vingtcing ans. Jadis terre d'immigration, elle ne
constitue pas & I'heure actuelle une région particulierement attrac-

five pour les demandeurs d'asile et les réfugiés. En 2008, 610 per-
sonnes ont déposé une premiére demande d'asile (hors mineurs ac-

compagnants) et 205 ont obtenu une protection. Au 31 décembre
de la méme année, la région abritait 2 471 réfugiés et bénéficaires
de la protection subsidiaire. Elle disposait de 452 places en Cada,
de 42 places en CPH et d'une plateforme de I'Cfii. 178 réfugiés
[y compris les apatrides) avaient signé le CAl en 2008.

NORD-PAS-DE-CALAIS

[}
Dunkerque

arcg-e
Lompret. @ A0 @ |
lile'® Hallugy]
_ o0
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Valenciennes
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

NORD

ACCUEIL INSERTION
RENCONTRE (AIR)

lL’ob{elcﬁ{ est de faciliter I'acces & |'autonomie des réfugiés par la langue ef
emploi.

['association Accueil insertion rencontre (AIR)
L'association AR gére deux Cada, un CPH, une plateforme d'accueil et un
foyer pour femmes en détresse.

Le partenaire mobilisé est principalement le centre de formation Innovation
et développement qui est & I'origine de la création de |'association AR mais
qui constitue aujourd'hui une sfructure disfincte.

Cette action a débuté en 1988.

Lla métropole lilloise

Laction conceme les réfugiés statutaires hébergés par I'AR.

le CPH de I'AR s'appuie, en fait, sur les compétences du centre de forma-
fion dans le cadre d'une action de frangais langue étrangére (FLE| & visée
professionnelle. Concretement, celle-ci articule apprentissage de la langue,
en lien avec les compétences professionnelles, et familiarisation avec le
monde de I'entreprise. Les réfugiés bénéficient au maximum de 520 heures
de cours par an.

Enfin, les chantiers d'insertion permettent d'associer emploi & mitemps ef
suivi social.

FRANCETCRRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

NORD

ACCUEIL INSERTION
RENCONTRE (AIR)

L'action nécessite un formateur & temps plein détaché du centre de formation
pour I'action FLE & visée professionnelle.

Une vingtaine de personnes sont concernées chaque année par |'action FLE
a visée professionnelle.

Quelques réfugiés sont orientés vers les chantiers d'insertion.

Cette action ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Patrick Denele, directeur de I'association AIR

Tel. 1 03.20.04.16.85
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NORD

ACCOMPAGNEMENT SPECI-
FIQUE POUR L'INSERTION
ET LE LOGEMENT DES REFU-
GIES STATUTAIRES

Laction vise & assurer I'acces au logement et I'insertion professionnelle des
réfugiés dans des conditions pérennes, en développant des partenariats
qui permettent de disposer de réponses diversifiées et de tenir compte des
besoins des personnes accompagnées.

L' Afeji-Flandres

L'Afeji est une association de lutte contre 'exclusion, qui dispose d'un dé-
partement Insertion divisé en trois sites territoriaux (Flandres, /\/\éiropole,
Sambre Avesnois). |'Afeji-Flandres gére les Cada de Cassel et Dunkerque
ainsi qu'un service logement fransversal.

les actfions décrites sonf portées par le Cada de Cassel et par le service
logement de I'Afeji-Flandres.

les partenaires du Cada de Cassel sont :

- une agence immobiliére & vocation sociale,

- la commune de Cassel,

- le Psle emploi,

- des associations et entreprises d'insertion (Trait d'union, Batiform...),
- la mission locale.

le service logement de I'Afeji travaille en partenariat avec dix bailleurs so-
ciaux présents sur le département du Nord, et avec la communauté urbaine
du Dunkerquois.

Cette action a débuté en 2006.

le département du Nord

les actions concernent tous les réfugiés statutaires issus du Cada de Cassel.
L'action du service logement conceme plus largement fous les réfugiés héber-
gés par I'Afeji a Cassel ef Dunkerque.

Concernant les activités d'insertion du Cada de Cassel, un partenariat a été
établi en avril 2009 avec une agence immobiligre & vocation sociale qui
transmet au Cada des offres de logement dans le parc privé.

le travail partenarial mené avec la commune permet que I'adjoint au loge-

ment, sensibilisé & la question des réfugiés, soutienne les dossiers dans les
commissions d'affribution des logements sociaux.

FRANCETCRRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

NORD

ACCOMPAGNEMENT SPECI-
FIQUE POUR L'INSERTION
ET LE LOGEMENT DES REFU-
GIES STATUTAIRES

Pour l'insertion professionnelle, le Cada est en relation confinue avec Péle
emploi, ainsi qu'avec des entreprises d'insertion et des associafions qui
proposent des bilans de compétences et une orientation vers la formation.

Concernant les activités du service logement de I'Afeji, le service a mis en

lace des partenariats avec les bailleurs sociaux pour capter des logements.
Bn partenariat privilegié est développé avec Hogitot du Nord, qui fournit &
I'Afeji des logements en urgence hivernale pour les personnes en errance.
A la fin de I'hiver, ces logements peuvent étre laissés & disposition de I'Afeji
pour que soient logés ges réfugiés, de maniére définitive ou temporaire
pour une durée de six mois, mais dans ce cas le bailleur propose ensuite un
autre logement. 'équipe technique du Cada se charge de la remise en éfat
des logements [petits fravaux de peinture, de neftoyage), accompagne les
réfugiés dans leur recherche de meubles et met & leur gisposmon un camion
pour le déménagement.

Un partenariat avec la communauté urbaine du Dunkerﬁuois permet un
contact privilégié avec les services sociaux et un lien avec leurs réseaux.

Une chargée de mission logement accompagne les réfugiés dans leur re-
cherche des |'obtention du statut (attribution d'un numéro unique, constitution
des dossiers...).

les activités d'insertion du Cada mobilisent ponctuellement les sept sala-
riés du cenfre (éducateurs, équipe fechnique pour la remise en éfat des
logements...) ainsi que des véhicules pour assurer les déménagements de
rétugiés.

Le service logement de |'association mobilise un poste de chargé de mission.

Lactivité du service logement favorise la sortie vers le logement autonome
des réfugiés issus des Cada de |'Afeji. Par exemple, du Ter janvier au 31
aodt 2009, 4 familles, soit 15 personnes, sont sorties du Cada de Cassel
pour occuper un logement aufonome [avec ou sans bail glissant).

Occasionnellement, & la demande des personnes concernées, la sortie s'ef-
fectue vers des solutions différentes (centre maternel, CPH, CHRS).

Les actions du Cada ne font 'objet d’aucun financement spécifique, mais
les activités du service logement de |'Afeji bénéficient d'un financement FER.

Mme Bendif, chef de service au Cada de Cassel

Tel. : 03.28.41.71.93
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PAYS DE LA lo région des Pays de la loire dénombre 3 553 437 habitants.

LOIRE A linstar de la Bretagne et des régions normandes, elle tend a °
se repeupler. Cependant, elle n'est pas encore vraiment attractive La Roche-sur-Yon
concernant les demandeurs d'asile et les réfugiés. En 2008, elle
enregistrait ainsi 905 premiéres demandes d'asile (hors mineurs
accompagnants) et accueillait 502 personnes protégées. 3 544 ® Olonne-sur-Mer
réfugiés et bénéficiaires de la protection subsidiaire au fofal y rési-
daient. Elle disposait, toujours en 2008, de 1 123 places en Cada
et 40 places en CPH, ce qui n'est pas négligeable comparative-
ment aux flux auxquels elle fait face. En outre, deux platesformes de
I'Cfii assurent actuellement |'accueil des primo-arrivants. Enfin, 498
réfugiés [y compris les apatrides) avaient signé le CAl en 2008. @ CADA

O CPH
A Plate-forme OFII

source OFII
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

LOIRE-ATLIANTIQUE

INSERTION PAR LE LOGEMENT
DU PUBLIC REFUGIE

Les objectifs de I'action sont de :

- occé‘érer I'insertion par le logement du public réfugié, dans un contexte
o le logement social est insuffisant par rapport & la demande du public
nantais ;

- rendre le public réfugié acteur de sa recherche de logement ;

- permettre aux bailleurs une meilleure lisibilité des dossiers de demande de
logement instruits par les familles réfugiées.

le Centre nantais d'hébergement des réfugiés (CNHR)
le Centre nantais d’hébergement des réfugiés est le nom du CPH géré par
la ville de Nanfes.

le service logement de la ville de Nantes est partenaire de cette acfion.

Cefte action a débuté en 1998.

La ville de Nantes

Cetfe acfion vise les familles hébergées dans le CPH et bénéficiant d'une
prise en charge au fifre de |'aide sociale d'Etat. Elle conceme plus particulie-
rement les familles fragilisées : familles monoparentales, familles nombreuses,
familles dont les membres souffrent de problemes de santé ou de handicaps.

Un protocole de fonctionnement est mis en place entre le CPH et le service

logement de la ville de Nantes. Il prévoit I'inscription de tous les dossiers

de demande de logement sur le confingent logement interne & la ville de

Nantes et sur le contingent préfectoral. ﬁ;éfob\it également un entretien sys-

tématique des familles avec le professionnel du service logement afin de

Eieﬂ cerner le profil de la famille et ses besoins et de faire Te lien avec les
ailleurs.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

LOIRE-ATLANTIQUE

INSERTION PAR LE LOGEMENT
DU PUBLIC REFUGIE

L'équipe du CPH assure en oufre un accompagnement & l'installation dans
le logement. Elle est présente lors de I'état des lieux, accompagne les mé-
nages lors de |'achat et du montage du mobilier, propose une aide au dé-
ménagement en mettant & disposition un véhicule ef un chauffeur. Elle fournit
une aide aux fravaux de remise en éfat du logement. l'accompagnement &
I'installation se fait dans une démarche de transmission des savoirfaire, pour
gue les réfugiés deviennent autonomes dans |'équipement ef la maintenance
e leur logement.

Le fravail de partenariat mobilise le chef de service du CPH, les travailleurs
sociaux ef le service logement de la Ville de Nantes.

L'aide a l'installation des réfugiés mobilise ponctuellement un véhicule et un
agent d'entretien.

En 2008, huit familles soit 29 personnes ont bénéficié de cefte action.
kT}outes les familles suivies se sont vues attribuer un logement adapté & leurs
es0ins.

Cette action ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Marie-Annick Chapoy, chef de service du CNHR
Tél. 1 02.40.69.29.73
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

LOIRE-ATLANTIQUE

SOUTIEN SCOLAIRE PERSON-
NALISE EN DIRECTION DES EN-
FANTS DES FAMILLES REFUGIEES

Cette action vise & :

- apporter un soutien individualisé & chaque enfant scolarisé présentant des
difﬁculiés scolaires ;

- aider les parents & suivre leurs enfants dans leurs acquisitions scolaires,
dans une perspective de soutien & la parentalité.

Le Centre nantais d'hébergement des réfugiés (CNHR)
Lle Centre nanfais d’hébergement des réfugiés est le nom du CPH géré par
la ville de Nantes.

le CPH travaille en partenariat avec :

- I'Association générale des intervenants refraités (Agir] pour l'infervention
de bénévoles sur une année scolaire ;

- 'association France bénévolat ;

- des bénévoles indépendants, souvent des instituteurs & la refraite.

Cette action a débuté en octobre 1999.

La ville de Nantes

Les enfants des familles hébergées au CPH et prises en charge au titre de
I'aide sociale d'Etat bénéficient de cette action.

le CPH recrute des bénévoles par le biais d'un entrefien individuel préa-
lable. En début d'année scolaire, les travailleurs sociaux font un bilan du
niveau des enfants et positionnent un bénévole pour le soutien de chaque
enfant qui en a besoin.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

LOIRE-ATLANTIQUE

SOUTIEN SCOLAIRE PERSON-
NALISE EN DIRECTION DES EN-
FANTS DES FAMILLES REFUGIEES

le soufien scolaire a lieu au domicile de I'enfant, en présence de ses pa-
renfs. || mobilise les parents, I'enseignant et |'assistant socio-éducatif référent
de la famille pour convenir des modalités d'intervention. A la fin de I'année
scolaire, un bilan du travail effectué est établi.

Huit bénévoles sont intervenus pour |'année scolaire 2008-2009. Une cofi-
sation de 35 euros est demandée aux familles.

Huit enfants ont pu bénéficier d'un soutien personnalisé en 2008-2009.

Cette action ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Marie-Annick Chapoy, chef de service du CNHR
Tel. 1 02.40.69.29.73
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

LOIRE-ATLANTIQUE

SERVICE TEMPORAIRE D’ACCUEIL
DES REFUGIES POUR LEUR RE-
LOGEMENT ET LEUR INSERTION
PROFESSIONNELLE (STARIP)

Les objectifs de I'action sont :
- d'accompagner les réfugiés vers la recherche et la gestion d'un logement ;
- d'accompagner les réfugiés vers la recherche d'une formation profession-
d g 9 P
nelle ou d'un emploi ;
- d'assurer un suivi du parcours de formation linguistique ;
d dup de formation linguisfig
- de faciliter les relations entre les réfugiés ef les structures de droit commun ;
- d'assurer une vigilance sur d'éventuelles problématiques de santé.

Association Les eaux vives
L'association Les eaux vives gére le Cada de Savenay.

les partenaires de cefte actfion sont :

- pour la commission d'admission du projet Starip, la Ddass de Loire-Atlan-
tique, le Conseil général de Loire-Atlantique, I'Cfii ;

fgons le domaine du logement, sept bailleurs sociaux du département ;

- dans le domaine de la formation linguistique et de I'insertion profession-
nelle, I'Ofii, des organismes de formation linguistique et professionnelle, des
associations d'insertion, le Péle emploi ;

- dans les domaines de la parentalité et de la scolarité, les centres médico-
sociaux du département ;

-le CNHR (CPH de Nantes).

Cette action a débuté en septembre 2007 .

le département de Loire-Aflanfique

Cette action conceme les familles avec enfants, reconnues réfugiées ou bé-
néficiaires de la profection subsidiaire, résidant dans le département avant
I'obtention du statut. Ces familles peuvent étre issues de I'un des cing Cada
du département, des dispositifs J?Urgence du département, ou hébergées
chez des fiers et orientées par les cenfres médico-sociaux.

les familles retenues sont celles qui disposent d'un minimum d'autonomie
(méme si 80 % d'entre elles ne sont pas francophones| et qui ne présentent
pas de pathologies lourdes identifiées.

Un dispositif de logements ALT avec bail glissant est proposé aux familles pour
préparer leur accés au logement autonome.

Les bailleurs sociaux foumnissent & I'association dix logements tous les six mois. Dés
qu'un logement est disponible, il est affribué par la commission d'admission & une
famille, d'abord sous %me dALT {logement temporaire de six mois) puis, si 'ins-
fallation est safisfaisante pour la famille et le bailleur, avec un glissement de bail.
A son entrée dans le logement, la famille signe un contrat et s'engage & participer
financierement & I'hébergement en payant le résiduel du loyer et intégralité des
frais énergéfiques.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

LOIRE-ATLANTIQUE

SERVICE TEMPORAIRE D’ACCUEIL
DES REFUGIES POUR LEUR RE-
LOGEMENT ET LEUR INSERTION
PROFESSIONNELLE (STARIP)

la chargée d'insertion du projet Starip effectue un accompagnement indi-
viduel hebdomadaire, qui traite & la %s de l'installation dans le logement
et de 'acces a la formation ou & I'emploi. les personnes accompagnées
participent également & des ateliers collectifs sur des themes liés au logement
et & 'emploi, animés par des infervenants extérieurs (bailleurs sociaux, CAF,
organismes de formation...). les thémes des ateliers sont fixés en fonction des
situations des familles : ils peuvent porter sur la réalisation de fravaux d'amé-
nagement d'un logement, sur le glissement de bail, sur le contrat de fravail...

Apres six mois d'hébergement, si l'installation dans le logement est satisfai-
sante pour la famille, ef'si le bailleur donne son accord, % bail est fransféré
de l'associafion & la famille en plusieurs éfapes : visite de la famille &
I'agence, visite du bailleur dans le logement, état des lieux, mais aussi dé-
conventionnement ALT du logement, ef finalement glissement du bail.

Si le logement fourni dans le cadre de I'ALT n'est pas satisfaisant pour la
amille, ou inadapté aux yeux du bailleur, la famille s'engage dans la re-
cherche d'un autre logement, avec I'aide de la chargée d'insertfion.

Aprés I'acces au logement autonome, le projet prévoit le maintien d'une
veille de six mois sur la question de l'insertion dans le logement. A raison
d'un rendezvous par mois en moyenne, la chargée d'insertion s'assure du
bon fonctionnement de la location.

Une chargée d'insertion travaille & plein temps sur ce dispositif. Dix OF’
partements, majoritairement des T4, bénéficient d'un conventionnement ALT
jusqu’au glissement de bail ; ils sont ensuite remplacés.

Depuis fin 2007, 26 familles, soit 113 personnes ont bénéficié du projet.
Dix familles sont encore présentes dans le dispositif ALT et seize sont sorfies
vers un logement autonome. La durée moyenne de présence dans les loge-
ments ALT avant le glissement du bail est de 7,4 mois. 70 % des familles
bénéficient du glissement du bail, 30 % cherchent un autre logement.

Sur les 46 adultes accompagnés, dixsept ont obtenu le dipléme initial de
langue frangaise (Dilf) ef vingt suivent actuellement des cours de frangais
langue étrangeére.

Sur ces 46 adultes, dix ont obtenu un contrat de fravail, huit sont employées
pour des fravaux saisonniers, cing ont intégré une formation.

le FER, la Ddass ef la CAF de Loire-Atlantique

Chantal Martin, chef de service du péle « Etrangers » de I'association Les
eaux vives

Tel. 1 02.40.56.94.44
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

LOIRE-ATLANTIQUE

SERVICE DE SUITE TEMPORAIRE
A LA SORTIE DU CPH

L'action du service de suite vise & apporter une aide pour maintenir la dyna-
mique d'insertion & la sortie du CPH.

II's'agit notamment :

- d'aider la famille & prendre ses repéres dans son nouvel environnement ;
- d'assurer une médiation, si elle est nécessaire, avec les nouveaux parte-
naires ;

- d'assurer un soutien aux familles dans le cadre des procédures de regrou-
pement familial, parfois sources de fragilisation.

Le Centre nantais d'hébergement des réfugiés (CNHR)
le Centre nantais d'hébergement des réfugiés est le nom du CPH géré par
la ville de Nantes.

Cette action mobilise les partenaires du droit commun, et notamment :

- le service social de polyvalence de secteur du Conseil général de Loire-
Aflantique ;

- le service de Profection maternelle ef infantile du département ;

- les bailleurs sociaux ;

- le Psle emploi.

Cette action a débuté en juin 2008.

L'agglomération de Nantes

le service de suite concerne les familles réfugiées qui quittent le CPH ef
deviennent locataires en fitre de leur logement.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

LOIRE-ATLANTIQUE

SERVICE DE SUITE TEMPORAIRE
A LA SORTIE DU CPH

Les travailleurs sociaux du CPH assurent aupres des familles un suivi plus
leger que la prise en chorge en structure, & raison d'une visite par semaine
de l'intervenant social au domicile des personnes.

Un contrat est signé entre la famille, I'intervenant social référent et le chef de
service, sur les objectifs ef les moyens de ce suivi. la durée du suivi varie
selon les situations, de un & frois mois, exceptionnellement quatre mois.

le service de suite mobilise les travailleurs sociaux du CPH et la chef de
service.

Entre juillet 2008 et juillet 2009, le service de suite a concerné dix familles,
soit 39 personnes. La durée de suivi varie enfre un et frois mois.

Cette action ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Marie-Annick Chapoy, chef de service du CNHR
Tel. - 02.40.69.29.73
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

MAINE-ET-LOIRE

CONSEIL EMPLOI REFUGIES
FORMATION (CERF) D’ANGERS

Lobjectif du Cerf est de permetire aux primo-arrivants réfugiés statutaires
d’entamer un nouveau départ en facilitant leur inserfion sociale et profes-
sionnelle.

France terre d'asile
France ferre d'asile gére le Cada d'Angers ainsi que le Cerf d'Angers.

Dans le Maineetloire, I'action s'inscrit principalement dans le cadre de
partenariats dans le domaine de I'emploi (Psle emploi, missions locales,
organismes de formation, espaces ef enfreprises d'inserfion, associations
infermédiaires...). Elle s'inscrif également dans une collaboration avec I'en-
semble des acteurs locaux de I'insertion ef de I'intégration qu'ils soient privés
ou publics et ceci dans des domaines aussi divers que 'accés aux droits
civiE ef sociaux, la santé, la scolarité, I'hébergement, le logement, le soutien
& la parentalité. Dans ce cadre, le Cerf d’Angers collabore avec les circons-
criptions d'action sociale, le Centre communal d'action sociale de la ville
d'Xngers, les CHRS du Maineetloire.

Il est & noter que le Cerf d’Angers bénéficie des actions des partenariats et
des réseaux développés dans Te cadre de projets nationaux tels que Reloref
ou Prim. Par ailleurs, le Cerf Angers profite d'un appui pédagogique de la
direction intégration de France terre d'asile.

Le Cerf d'Angers existe depuis 2003.

le département du Maine-et-loire

Cet action concerne les éfrangers primo-arrivants réguligrement admis au
séjour : réfugiés statutaires, bénéficiaires de la profection subsidiaire, per-
sonnes arrivées par la voie du regroupement familial et titulaires d'un titre de
séjour provisoire « vie privée et familiale ». Il faut noter que I'action concerne
prinéipé]\emem des personnes qui ne bénéficient pas d'une prise en charge
en Cada.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de I"action

Personne ressource

MAINE-ET-LOIRE

CONSEIL EMPLOI REFUGIES
FORMATION (CERF) D’ANGERS

le Cerf propose une prestation d'accueil, de diagnostic, d'information et
d'accompagnement & I'insertion sociale et professionnelle. la méthode élo-
borée s'appuie sur un accompagnement volontaire, contractualisé ef indivi-
dualisé qui permet de réaliser un bilan social, professionnel, psychologique
et linguistique. Cet accompagnement s'articule autour de la résolution des
difficultés administratives, sociales, médicales, la définition d'un projet pro-
fessionnel, I'orientation vers la formation, I'emploi et le logement. Il est com-
plété par une inifiation aux nouvelles technologies de I'information.

Cetfe action nécessite un chargé d'insertion. les moyens matériels compren-
nent principalement : des bureaux individualisés, une salle de formation (ac-
tions collectives), un espace ressources [documentation spécialisée, acces
aux NTI, #éléphone...), une base de données « Intégration web ».

En 2008, 39 personnes ont accédé & un emploi. 50 % d'entre elles ont
obfenu un emploi pérenne. Cing personnes sont enfrées en formation qua-
lifiante rémunérée.

le Conseil général du Maine-etloire

Malika Glanny, responsable du Cada d'Angers
Tél. - 02.41.52.04.00
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné
Principales activités

menées dans le cadre
de cette action

MAINE-ET-LOIRE

RELOREF MAINE-ET-LOIRE

Laction vise principalement & faciliter I'insertion des ménages réfugiés par
I'accés & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer a fluidifier les disposi-
fifs de prise en charge au tifre de |'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile

France ferre d'asile gére les Cada d'Angers ainsi que le Cerf d'Angers.
L'action est également portée par la Direction de |'intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

Dans le Maine-etloire, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariats natio-
naux se déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées
avec la Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

A titre d'exemple, une convention de partenariat a été signée en septembre
2006 avec Habitat ef Humanisme, prévoyant I'acces de deux & frois mé-
nages réfugiés & leurs logements en sous-location ou bail glissant.

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit égor-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de ['in-
serfion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'acceés aux draits civils et sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

l'action a débuté en 2004.

le département du Maine-etloire

Cette action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste fout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entrefien individuel et d'actions collectives. Elle vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'accés &
I'emploi et & un logement pérenne.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

MAINE-ET-LOIRE

RELOREF MAINE-ET-LOIRE

Elle correspond a la gestion d'un parc de huit logements-relais, mobilisés
dans le cadre de I'ALT. Cette activite comprend la captation et I'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures et régles liées & I'occupa-
tion du logement (livret d'accueil, contfrat de séjour, réglement intérieur] ef la
gestion locative (paiement des loyers, maintenance ...).

Elle se traduit enfin par la mise en ploce d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, |'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

le référent du réseau insertion de France terre d'asile & |'échelle locale,
ainsi qu'un chargé de mission de |'équipe nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

Les moyens matériels comprennent : huit logements-relais équipés d'une co-
pacité fofale de 24 places, des bureaux individualisés, une salle de forma-

fion (actions collectives), un espace ressources ([documentation spécialisée,
acces aux NTI, #éléphone...).

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logementrelais entre le Ter
janvier 2004 et le 31 décembre 2008 est de soixante, soit 114 personnes.

Le nombre fotal de ménages sorfis du logementrelais du Ter janvier 2004
au 31 décembre 2008 est de 49, soit 95 personnes.

Lla Ddass du Maine-et-loire, la CAF du Maine-et-Loire

Malika Glanny, responsable départementale de France terre d'asile

Tel. 1 02.41.88.01.83
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de 'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné
Principales activités

menées dans le cadre
de cette action

MAYENNE

RELOREF MAYENNE

Laction vise principalement & faciliter I'insertion des ménages réfugiés par
I'accés & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer a fluidifier les disposi-
fifs de prise en charge au titre de |'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile

France ferre d'asile gére le Cada de Mayenne.

L'action est également portée par la Direction de |'intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

En Mayenne, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariats nafionaux se
déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec la
Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit égo-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de ?in-
serfion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'acceés aux droits civils et sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité

Cefte action a débuté en 2005.

le département de la Mayenne

Cette action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste fout d’abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entretien individuel et d'actions collectives. g”e vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'acces &
I'emploi ef & un logement pérenne.

Elle correspond a la gestion d'un parc de trois logements-relais, mobilisés
dans le cadre de \'AUQ Celte activité comprend la captation et I'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures et régles liges & |'occupa-
fion du logement (livret d'accueil, contrat de séjour, réglement intérieur) ef la
gestion locative [paiement des loyers, maintenance ...

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

MAYENNE

RELOREF MAYENNE

Elle se traduit enfin par la mise en ploce d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, I'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

Le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale, ainsi
qu'un chargé de mission de I'équipe projet nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projef.

Les moyens matériels comprennent frois logements équipés, d'une capacité
fotale de seize places, des bureaux individualisés, une salle de formation

lactions collectives), un espace ressources (documentation spéciolisée, ac-
cés aux NTI, téléphone. ...

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logement-elais entre le Ter

janvier 2005 et le 31 décembre 2008 est de 28, soit 102 personnes.

Le nombre fotal de ménages sortfis du logementrelais du Ter janvier 2005
au 31 décembre 2008 est de 24, soit 84 personnes.

la Ddass de la Mayenne, la CAF de la Mayenne

Angélique Houdou, responsable départementale de France terre d'asile

Tel.: 02.43.03.71.20
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

SARTHE

VOLET INSERTION DU DISPO-
SITIF D’ACCUEIL DES DEMAN-
DEURS D’ASILE EN SARTHE

L'objectif global du dispositif d'accueil des demandeurs d'asile en Sarthe

est I'harmonisation des pratiques ef la mutualisation des compétences des

quatre associations & |'origine de l'initiative, pour améliorer la prise en

charge des demandeurs d'asile ef des réfugiés.

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Le volet insertion de ce dispositif vise o :

- organiser la sortie des Cada dans les délais ;

- favoriser I'insertion des réfugiés par le logement et par I'emploi & travers la
mutualisation des réseaux et des prafiques des associations.

Résultats de I'action au

L'association Althea, qui gére le Cada Althea au Mans. regard des objectifs

L'association Montjoie, qui gére le Cada Monfjoie au Mans.
L'association Horizon, qui gere le Cada Horizon au Mans.
La résidence sociale Nelson Mandela au Mans.

Modes de finance-
ment de |"action

Les partenaires de 'action sont :

- la Ddass de la Sarthe ;

- le Comité d'entraide aux Frangais rapatriés ;
- les bailleurs sociaux.

Personne ressource

Cette action a débuté en 2006.

le département de la Sarthe

Tous les réfugiés statutaires et bénéficiaires de la protection subsidiaire issus
des trois Cada du Mans sont concernés par cette action. Par I'intermédiaire
de la Ddass, des personnes issues de Cada d'autres départements peuvent
en bénéficier.

Chacun des trois Cada dispose de logements ALT, proposés aux réfugiés
comme solufions femporaires avant I'accés & un logement pérenne et auto-
nome pour six mois renouvelables une fois. Ces logements sont désormais
mutualisés, et leur atiribution décidée de maniére commune. la résidence
sociale Nelson Mandela, partenaire des trois Cada, permet quant & elle le
logement des personnes isolées.

Chaque Cada gére 'accompagnement social de ses résidents de ma-
niére aufonome, mais certaines inferventions peuvent &re mutualisées. Par
exemple, la chargée d'insertion du Cada Althea peut intervenir auprés des
publics logés dans la résidence Mandela.

FRANCETERRED’ASILE

SARTHE

VOLET INSERTION DU DISPO-
SITIF D’ACCUEIL DES DEMAN-
DEURS D’ASILE EN SARTHE

En plus des relations de chaque associafion avec les acteurs locaux du
logement, des partenariats communs sont éfablis, par exemple, avec le
Comité d’entraide aux francais rapatriés. Ce Comité dispose d'un parc de
logements qui, lorsqu'ils sont vacants, peuvent &fre consacrés au logement
des familles réfugiées.

Laction mobilise dix logements ALT : quafre sont liés au Cada Horizon,
quatre au Cada Montjoie ef deux au Cada Althea.

En 2008, sept familles réfu%;iées ont bénéficié des logements ALT. La durée
de séjour en ALT pour les réfugiés varie entre six ef douze mois.

La Ddass de la Sarthe

Mme Dorso, directrice du Cada Horizon

Tel. 1 02.43.54.02.25

M. Gourgeon, directeur du Cada Althea
Tél. : 02.43.50.07.10

M. Montioie, directeur du Cada Montjoie
Tel. 1 02.43.83.51.90

Résidence Nelson Mandela

Tel. 1 02.43.86.30.58
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

VENDEE

ACCOMPAGNEMENT A
L'INSERTION, PROFESSION-
NELLE DES REFUGIES

Laction vise & faciliter le parcours d'insertion professionnelle des réfugiés,
en fravaillant sur les démarches de recherche ef d'acces & I'emploi ef & la
formation.

le pole demandeurs d'asile de 'association Passerelles

L'association Passerelles gére une douzaine d'établissements sociaux & La
Roche-sur-Yon. Son péle demandeurs d'asile comprend un Cada et un ser-
vice d'accueil et d'hébergement d'urgence.

Lassociation La croisée, qui dispose de places d'urgence pour |'accueil des
demandeurs d'asile & Fontenay-le-Comte, est partenaire de I'action et peut
faire bénéficier son public de I'accompagnement a I'insertion professionnelle.

les partenaires de cefte actfion sont :

- 'équipe départementale d'insertion, qui regroupe un réseau d'acteurs de
I'insertion professionnelle ;

- divers organismes invesfis dans I'inserfion professionnelle [Pedagogia,
Adepy, CLE, UFCV...) ;

- des partenaires publics (Péle emploi, Missions locales, Chambre de com-
merce et d'industrie) ;

- des acteurs économiques privés.

Celte action a débuté en juillet 2009.

le département de la Vendée

L'action concerne les réfugiés issus du psle demandeurs d'asile de I'associa-
tion Passerelles, éventuellement d'autres services de |'association comme le
CHRS, et les réfugiés issus de |'accueil d'urgence de I'association La croisée.
Au moment du lancement de I'action, frenfe personnes étaient directement
concernées.

Un accompagnement confractualisé est proposé & travers un ensemble d'ac-
tivités : entrefiens individuels, rencontres et ateliers collectifs portant sur les
démarches liges & 'emploi.

Parallélement, un travail de construction de partenariats est mené avec les
différents acteurs locaux de I'emploi.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

VENDEE

ACCOMPAGNEMENT A
L'INSERTION, PROFESSION-
NELLE DES REFUGIES

Un accompagnement confractualisé est proposé & fravers un ensemble d'ac-
fivités : enfrefiens individuels, rencontres et afeliers collectifs portant sur les
démarches liges & I'emploi.

Parallélement, un travail de construction de partenariafs est mené avec les
différents acteurs locaux de I'emploi.

Un chargé d'inserfion professionnelle & temps plein travaille sur ce dispositif.

Cette action est frop récente pour faire I'objet d'une évaluation.

Le ministere de I'lmmigration, de I'intégration, de |'identité nationale et du
développement solidaire

Rodolphe Chauvin, responsable du péle demandeurs d'asile de I'associa-
tion Passerelles
Jamal Ouggourni, chargé d'insertion professionnelle

Tel. : 02.51.37.26.22
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Département de ' Aisne
Service départemental d'aide &
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Protocole de partenariat entre I'AIVS
Tandem immobilier et France terre

d'asile 236
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Avec ses 1 942 567 habitants, la Picardie est une région assez
peu peuplée. A I'heure actuelle, elle ne constitue pas une terre
particulierement affractive pour les demandeurs d'asile et les réfu-
giés. Ainsi, en 2008, 580 personnes onf déposé une premiére
demande d'asile (hors mineurs accompagnants) et 272 ont obfenu
une protection. Au 31 décembre de la méme année, la région
abritait 2 290 réfugiés et bénéficaires de la protection subsidiaire.
Enfin, elle disposait de 901 places en Cada, de 60 places en
CPH et d'une plateforme de I'Cfii. Soit, en ce qui conceme les
Cada et CPH, plus que la région Nord-Pas-de-Calais, dont elle est
contigie, alors que celleci accueille et héberge un nombre équiva-
lent de demandeurs d'asile et de réfugiés. 310 réfugiés (y compris
les apatrides| avaient signé le CAl en 2008.
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

AISNE

SERVICE.DEPARTEMENTAL
D’AIDE A L’ACCES AU LO-
GEMENT ET A L'EMPLOI DES
REFUGIES (SDAALER)

Cette action a pour but de favoriser |'intégration des réfugiés en leur permet-
tant d'accéder & un emploi ef un logement pérenne.

L' Aflam

L'Afiam gére, dans le déparfement de I'Aisne, un Cada, une résidence so-
ciale, trois centres d'accueil d'urgence [CAU), un centre d'accueil d'urgence
pour demandeurs d'asile (Cauda), frois CHRS, une maison relais.

Dans le cadre de son action, le SDAALER collabore avec de nombreux
partenaires comme : la Ddass de 'Aisne, la Drass de Picardie, I'Cfii, le
Conseil général de I'Aisne.

En matiere d'ouverfure des droits et d'acces & I'emploi, il fravaille plus par
ticulierement avec les missions locales, la CAF, les centre communaux d'ac-
tions sociale (CCAS), les circonscriptions de prévention et d'action sociale
(Cipas), le Pale emploi et le Pole de promotion sociale de I'Aftam (PPS).

Concernant I'accés au logement, cette collaboration concerne surtout la
Direction départementale de I'équipement, les bailleurs sociaux du dépar
tement, les CHRS de |'Aisne, la résidence sociale et les CHRS de |'Affam.

L'action a débuté en février 2008.

le département de |'Aisne

Ceffe action concerne les personnes reconnues réfugiées et sortant des
Cada ou du Cauda situés dans le département de ["Aisne. Il peut s'agir
d'isolés, de familles monoparentales, de couples avec ou sans enfant.

les réfugiés pris en charge dans le cadre du SDAALER bénéficient tout
d’abord d'un suivi social personnalisé qui doit leur permetire une accession
plus rapide & un emploi et un logement autonome.

lls peuvent également suivre de nombreux ateliers collectifs qui se déroulent
dans les locaux du Cada de Soissons. |l s'agit d'ateliers linguistiques qui
comprennent une inifiation & la vie sociétale frangaise dans le domaine de
I'emploi, du logement, des droifs sociaux ef qui visenf une autonomisation
du public.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

AISNE

SERVICE.DEPARTEMENTAL
D’AIDE A L'ACCES AU LO-
GEMENT ET A L'EMPLOI DES
REFUGIES (SDAALER)

Le SDAALER organise également des rencontres avec les Cipas, les CCAS,
les bailleurs sociaux, la CAF, pour permefire & ces insfitutions de mieux
connaitre le public réfugié.

Elle collabore enfin avec I'Ofii pour permetire aux réfugiés de suivre les
formations consécutives a la signature du CAl (formation civique, bilan de
compétences, formation linguistique| dans les meilleures conditions.

Cette action mobilise sur le plan humain, un chargé d'intervention sociale
et sur le plan matériel : une salle d'animation ainsi qu'un ordinateur équipé
d’'une connexion Infernet.

En 2008, le SDAALER a suivi 32 réfugiés dont six couples avec enfants.
Cing couples avec enfants ont obtenu un logement social autonome. Lla
plupart des réfugiés concernés ont pu suivre une formation linguistique ou
professionnelle.

le FER

Maryvonne Greugny, coordinatrice du Cada et du Cauda de Soissons
Tél. 1 03.23.59.36.41
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

OISE

RELOREF OISE

L'action vise principalement & faciliter I'insertion des ménages réfugiés par
I'acces & un logement pérenne. |l s'agit de contribuer & fluidifier les dispo-
sitifs de prise en charge au tire de I'aide sociale (Cada ou accueil d'ur-
gence).

France terre d'asile

France terre d'asile gére le centre de Creil.

L'action est également portée par la Direction de |'intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

Dans I'Oise, |'action s'inscrit dans le cadre de partenariafs nationaux se
déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec la
Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concermne le logement, elle s'inscrit égor-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de [in-
serfion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'acces aux droits civils et sociaux, la sanfé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

l'action a débuté en 2004.

le département de I'Oise

Celte action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entrefien individuel et d'actions collectives. %le vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'accés &
I'emploi et & un logement pérenne.

Elle correspond a la gestion d'un parc de trois logements-relais, mobilisés
dans le cadre de 'ALT. Cette activité comprend la captation ef |'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures et régles liées & I'occupa-
tion du logement (livret d'accueil, contrat de séjour, réglement intérieur) et la
gestion locative (paiement des loyers, maintenance ...J.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

OISE

RELOREF OISE

Elle se traduit enfin par la mise en ploce d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple |'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, I'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale,
ainsi qu'un chargé de mission de I'équipe nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

Les moyens matériels comprennent : frois logements-relais équipés d'une ca-
pacité totale de six places, des bureaux individualisés, une salle de forma-

fion (actions collectives), un espace ressources [documentation spécialisée,
acceés aux NTI, téléphone. ...

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logement-relais entre le Ter
janvier 2004 et le 31 décembre 2008 est de huif, soif freize personnes.

Le nombre total de ménages sortis des logements-relais du Ter janvier 2004
au 31 décembre 2008 esf de cing, soit huit personnes.

La Ddass de 'Oise, la CAF de I'Oise

Christine Chavazas, responsable départementale de France terre d'asile

Tel. : 03.44.60.60.15
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné
Principales activités

menées dans le cadre
de cette action

OISE

DISPOSITIF INSERTION
REFUGIES

Cette action vise & :

- permetire la sorfie des ménages des structures Cada ef Auda de |'Oise ;

- élargir I'offre de logement ;

- développer la mobilisation ef I'autonomisation des ménages en parcours
d'insertion.

!'Aftam
L'Aftam gére le Cada de Compiégne.

les partenaires de cette action sont

- des associations locales d'insertion :

- pour la prospection de logements, les bailleurs sociaux, des agences im-
mobiliéres ef des propriétaires privés.

Cette action a débuté en novembre 2007

le département de I'Oise

Le dispositif concerne les familles réfugiées ef régularisées issues des Cada
Aftam et du dispositif d'accueil d'urgence des demandeurs d'asile (Auda)
de I'Aftam dans |'Oise.

U'Aftam propose aux réfugiés des logements transitoires en sous-location,
pour une durée de six mois renouvelables une fois.

Pendant la durée de la sousocation, les familles bénéficient d'un accompa-
gnement social en vue de leur relogement et de leur inserfion professionnelle.

Un chargé de prospection immobiliére recherche des logements pérennes

pour les familles, auprés des bailleurs sociaux, des agences immobilieres et
des propriéfaires privés.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

OISE

DISPOSITIF INSERTION
REFUGIES

18 logements meublés sont sous-loués aux familles réfugiées.
Un agent technique travaille au montage des meubles et & I'aménagement
des logements. ﬁne agence d'insertion est ponctuellement sollicitée lorsque
le montage des meubles nécessite plus de moyens humains.

Deux ETP de travailleurs sociaux sont dévolus & I'accompagnement des fa-
milles. Un chargé de prospection immobiliere infervient ponctuellement pour
la recherche de logements. Un poste de secrétaire & mitemps est également
consacré au dispositif.

En 2008, neuf ménages ont bénéficié de ce dispositif soit 29 personnes.
Deux ménages sont sorfis des logements fransifoires et ont frouvé une autre
solution d’hébergement avec une formation professionnelle.

Ceffe action a vocation & se développer en 2009, avec un nombre de
logements et de bénéficiaires en augmentation.

La Ddass de |'Oise

Kathy Touati, chef de service du Cada de Compiégne et du Disposifif in-
serfion réfugiés

Tel. : 03.44.20.72.36
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de 'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

OISE

PROTOCOLE DE PARTENARIAT
ENTRE L'AGENCE IMMOBILIERE
A VOCATION SOCIALE TANDEM
g\ﬂRAS?LEILIER ET FRANCE TERRE

L'action a pour but de faciliter I'accés des réfugiés au parc privé conven-
tionné.

France terre d'asile
France terre d'asile gére le Cada de Creil.

Il 's'agit d'un partenariat avec I'agence immobiliere & vocation sociale Tan-

dem immobilier, adhérente & la Fapil.

l'action a débuté en décembre 2007 .

le département de 'Oise

Laction concerne principalement les réfugiés hébergés au sein du Cada

de Creil.

ans le cadre de cette activité, France terre d'asile s'engage & présenter &
Dans le cadre de cette activité, France terre d'asile s'engage & présent
Tandem immobilier les candidatures de ménages suffisamment autonomes
pour accéder & un |ogfemem indépendant et s’y maintenir. Il s'agit de four-
nir & I'agence les outils de communication nécessaires afin de convaincre
es propriétaires privés de louer leurs logements & des ménages présentés
les propriét P de | leurs log fs & d ges présent
par le Cada. France terre d'asile propose notamment aux propriéfaires son
service localif , qui comprend : la mobilisation de garanties sur les impayés
de loyers et de cho&ges en faveur des ménages présentés par le Cada ;
I'accompagnement des ménages dans toutes les démarches relafives & la
ocation d'un logement : 'intervention de ses services en cas de difficultés
location d

au cours du bail initial.

France terre d'asile promeut aussi les activités de la Fapil auprés des pro-
priétaires bailleurs de 'Oise, avec lesquels elle peut éfre en lien, ef s'en-
gage & les mettre en relation avec I'AVS afin qu'ils puissent bénéficier des
prestafions de cet organisme.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

OISE

PROTOCOLE DE PARTENARIAT
ENTRE L"AGENCE IMMOBILIERE
A VOCATION SOCIALE TANDEM
g{lRAS(I)LEILIER ET FRANCE TERRE

A la demande de Tandem immobilier, I'association peut effectuer des inter-
ventions de sensibilisation autour du public des réfugiés statutaires.

De son coté, I'AIVS s'engage & communiquer auprés des propriéfaires avec
lesquels elle est en lien sur son partenariat avec France terre d'asile. Plus

récisément, I'agence propose aux propriétaires privés dont les logements
Eénéﬂdem d'un conventionnement infermédiaire ou libre de louer leur loge-
ment & des réfugiés statutaires présentés par France terre d'asile en échange
de son service locatif.

Les équipes de France terre d'asile de Creil ef de Tandem immobilier infer-
viennent dans le cadre de leurs activités générales.

Cette action est frop récente pour faire |'objet d'une évaluation.

Cette action ne fait I'objet d'aucun financement spécifique.

Mme Bernard, directrice de Tandem immobilier
Tél. : 03.44.48.35.86

Mme Chavazas, responsable du Cada France terre d'asile de Creil

Tel. 1 03.44.60.60.15
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Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par 'acfion

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

OISE

DISPOSITIF RELOGEMENT

Cette action vise a favoriser I'inserfion par le logement des réfugiés ef ré-

ularisés issus des Cada et Auda de |'agence Adoma de 'Oise, & travers
ges solutions de fransition comme le bail glissant, I'ALT ou 'hébergement
femporaire en foyer.

Adoma
Adoma 8ére le Cada et Auda Sud-Oise (Liancourt et Nogent-sur-Oise), ainsi
que les Cada et Auda de Beauvais et Senlis.

Les partenaires de I'action sont :

- les bailleurs sociaux du département ;

- des propriéfaires privés ;

- le foyer de frovoil\oeurs migrants Adoma de Nogentsur-Oise.

Cette action a débuté en juillet 2008.

le département de I'Oise

l'action concerne les réfugiés ou ré%ubrisés, personnes isolées ou familles,
issus des Cada et Auda Sud Oise, Beauvais et Senlis.

Le dispositif relogement, géré par le Cada Sud Oise, se décline sous frois
formes.

Il propose d'abord des logements en bail glissant. Les logements sont loués
aun Eoi”eur public ef sous-loués aux familles réfugiées. Au terme d'un délai
de six mois renouvelables une fois, durant lequel les ménages bénéficient
d'un accompagnement social, le bail leur est fransféré et ils deviennent les
locataires en titre du logement.

Une seconde possibilité consiste & proposer aux réfugiés issus du Cada

une solution de logement temporaire, sous forme d'ALT, dans des logements

loués & un propriéiaire privé. Les ménages, hébergés pour une durée de six

mois renouvelables une fois, bénéficient d'un accompagnement social et

poursuivent leurs démarches pour accéder au logement autonome. UALT leur

Berlmet notfomment de rester prioritaires pour la commission de médiation
alo.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

OISE

DISPOSITIF RELOGEMENT

la troisiéme possibilité de relogement s'adresse plufdt aux personnes iso-
lées. Cellesci peuvent étre hébergées de maniére temporaire dans le foyer
Adoma de Nogent, dans |'objectif de poursuivre ef de faire aboutir leurs
démarches d'insertion. Elles bénéficient d'un suivi assuré par |'intervenant
social du dispositif.

Un ETP d'infervenant social est dévolu au dispositif relogement. Le directeur
adjoint du Cada de Nogent supervise I'action.

Un appartement est concemné par le bail glissant, et deux autres pourront
I'étre prochainement.

Deux appartements sont conventionnés pour I'ALT.

Quinze chambres sont & disposition dans le foyer Adoma de Nogentsur-
Qise, ce qui correspond & vingt personnes environ.

Depuis sa mise en place en 2008, 38 personnes ont accédé au dispositif,
dont une famille de quatre personnes au titre du bail glissant, deux familles
de cing personnes en ALT et 24 personnes en foyer.

Lla Ddass de I'Oise

Romain Moriniére, directeur adjoint du Cada Sud Oise

Tel. 1 03.44.55.49.86

Aurélie Drobecq, intervenante sociale chargée du dispositif relogement

Tel. 1 03.44.31.96.72
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Présentation 240
Carte 241
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Reloref Deux-Sévres 242
, LA
REGION
POITOU- la région Poitou-Charentes dénombre 1778 856 habitants. Jusqu'a
CHARENTES r¢cemment, elle fendait & se dépeupler. La tendance s'inverse, sur-

fout gréice & son solde migratoire. Elle ne constitue pas, cependant,
une région vraiment affractive pour les demandeurs d'asile ef les
réfugiés. En 2008, elle enregistrait ainsi 339 premiéres demandes
d'asile (hors mineurs accompagnants) et accueillait 187 personnes
protégées. 1 170 réfugiés et bénéficiaires de la protection subsi-
diaire au fotal y résidaient. Elle disposait pour faire face & I'accueil
de ce public de 205 places en Cada. Aucune place en CPH
n‘avait été créée. Enfin, une seule plateforme de I'Ofii assure ac-
tuellement I'accueil des primo-arrivants. 498 réfugiés [y compris les
apatrides) avaient signé le CAl en 2008.

POITOU-CHARENTES

A®
Poitiers

Sommiéres-du-Clain
°

o
Angouléme

@ CADA
OcrH
A Plate-forme OFII

source OFII
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
de cefte action

DEUX-SEVRES

RELOREF DEUX-SEVRES

L'action vise principalement & faciliter I'insertion des méncges réfugiés par
I'accés & un logement pérenne. |l s'agit de contribuer & fluidifier les disposi-
fifs de prise en charge au titre de 'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile

France terre d'asile gére le Cada de Niort.

L'action est également portée par la Direction de |'intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

Dans les Deux-Sévres, |'action s'inscrit dans le cadre de partenariats natio-
naux se déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées
avec la Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit égo-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de ?in»
sertion qu'ils soient privés ou publics et ceci dans des domaines aussi divers
que I'accés aux draits civils et sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

Cette action a débuté en 2004.

le département des Deux-Sévres

Cette action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Loctivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entrefien individuel et d'actions collectives. Elle vise & faire
émerger ef & élaborer un projet d'autonomisation nofamment par 'accés &
I'emploi et & un logement pérenne.

Elle correspond & la gestion d'un parc de trois logements-relais, mobilisés
dans le cadre de |’Aﬂg Cetfe activité comprend la captation et I'équipement
des logements, la mise en ceuvre des procédures et régles liées & 'occupa-
tion du logement (livret d'accueil, contrat de séjour, rég%emem intérieur) et la
gestion locative (paiement des loyers, maintenance ...).

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

DEUX-SEVRES

RELOREF DEUX-SEVRES

Elle se traduit enfin par la mise en place d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple 'occupation
et I'entrefien du logement, le soufien & la parentalité, 'apprentissage des
régles de cohabitation et de voisinage, I'infégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la gestion
d'un budget...

Le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale, ainsi
qu'un chargé de mission de I'équipe projet nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

les mog/ens matériels comprennent trois logements équipés d'une capacité
totale de quatorze places, des bureaux individualisés, une salle de forma-

fion (actions collectives), un espace ressources [documentation spécialisée,
acces aux NTI, téléphone. ...

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logement-elais entre le Ter
janvier 2004 et le 31 décembre 2008 est de vingt, soit 97 personnes.

Le nombre fotal de ménages sorfis du logementrelais du Ter janvier 2004
au 31 décembre 2008 est de 18, soit 90 personnes.

Lla Ddass des Deux-Sévres, la Caf des Deux-Sévres

Guy Collard, responsable départemental de France ferre d'asile

Tel. 1 05.49.04.59.35
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Résidence sociale et mesure d'accompo-

gnement socio-éducatif lié au logement 259
(Asell) Dispositif sortie statutaires 254
Evaluation logement initiative altérité
(E||O SUd] 256
Département des Hautes-Alpes Digne-les-Bains
Reloref Hautes-Alpes A®
258
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Reloref Var 260 Nice
Dispositif réfugiés maison du Beausset 262 A®0
Cagnes-sur-mer @
Département du Vaucluse
Chantiers d insertion par I'activité écono- 00 Miramas
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Marseille
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LA ‘%
REGION
PROVENCE- Avec 4 896 850 habitants, la région PACA compte parmi les ré-

E-
~ LPES- gions les plus peuplées de France. Elle s‘avére aussi parficuliére-
COTE D’AZUR et atiractive pour les demandeurs dasile ef les réfugiés. En 2008,
elle enregistrait 1 334 premiéres demandes d'asile (hors mineurs
accompagnants), fandis que 446 nouveaux réfugiés et bénéficiaires

de lo protection subsidaire venaient s'ajouter & ceux déja présents

sur place [au 31 décembre de la méme année, 6 388 personnes
protégées vivaient ainsi en PACA. La région disposait également de

1 364 places en Cada et de 56 places en CPH. Enfin, six plates-

@ CADA

formes de I'Ofii assurent actuellement I'accueil des primo-arrivants. En OCPH
2008, 469 réfugiés |y compris les apatrides| avaient signé le CAl. A Plate-forme OFII

source OFII
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'action

Public concerné
Principales activités

menées dans le cadre
de cette action

PACA

OSIRIS

L'objectif de I'action est d'offrir un espace d'écoute et de discussion aux
exilés victimes de fraumatismes.

Osiris

L'association, qui sitge & Marseille, est cofondatrice du réseau franco-
phone de soins et d'accompagnement pour les exilés victimes de torture
et de violence avec d'autres associations comme Mana (Bordeaux), Ulysse
(Bruxelles) et Primo Lévi (Paris).

Ceffe action ne mobilise pas de partenariaf.

l'action a débuté en 1999.

La région Provence-Alpes-Cote d'Azur

L'action concerne les réfugiés, régularisés et personnes en situation irégu-
liere... En fait, toute personne ayant connu le tfraumatisme de I'exil et la
persécution, quel que soif son stafut juridique.

U'action consiste en un enfrefien thérapeutique hebdomadaire.
L'association organise aussi ponciuellement des journées de réflexion, d'in-

formation et des formations & cette problématique de I'exil ef du fraumatisme
& destination des acteurs du secteur médical et de celui de l'asile.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'ac-
tion au regard des
objectifs

Modes de finance-
ment de |'action

Personne ressource

PACA

OSIRIS

Trois postes & TemFs plein assurent le fonctionnement quotidien. Le personnel
est, cependant, plus large car nombre de professionnels interviennent ponc-
tuellement. Osiris emploie ainsi un kinésitﬁéropeuie, un psychothérapeute,
frois psychologues, un psychiatre, une psychosociologue et une dizaine

d'inferprétes.
150 personnes sont actuellement suivies.

le FER, 'ONU, le Conseil régional de PACA, le Conseil général des
Bﬁ)uches—du-Rhéne, la ville de Marseille, I'Acsé, la Ddass des Bouches-du-
Rhéne

Bertrand Guéry, directeur d'Osiris
Tel. : 04.91.91.89.73
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de 'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par ['action

Public concerné

PACA

ASSOCIATION REGIONALE
COORDINATION ASILE (ARCA)

Les objectifs sont de :

- assurer la gestion locale du dispositif national d'accueil ;

- jouer un réle d'inferface entre les acteurs locaux du secteur de 'asile et les
institutions publiques ;

- défendre les intéréts et le point de vue associatifs ;

- porter les projets de ses membres.

Arca

LU'Arca est une association regroupant les principaux opérateurs du secteur

de l'asile : I'association d'aide aux jeunes travailleurs « La roseraie », Hos-
italité pour les femmes, |'association Jane Pannier, Habitat pluriel, Elia sud,

Fo caravelle, le Service accueil et réinsertion des adultes.

les partenaires de I'action sont :

- les associations constitutives de I'Arca ;

- Elia sud, dans le cadre d'une action en faveur du logement & fravers |'uti-
lisation du bail glissant ;

-la Fnars, qui met & disposition des appartements relevant du 1 % patronal ;
- Forum réfugiés, dans le cadre du projet Accelair, afin de metire en place
une acfion du méme type prénommée « Insertion des sfatutaires par le loge-
ment et I'emploi » (Instal). Celleci devrait voir le jour en septembre 2009.

l'action a débuté en 2007.

La région Provence-AlpesCéte d'Azur

L'action concerne les demandeurs d'asile ef réfugiés hébergés dans les dif-
férentes structures spécialisées de la région.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |'action

Personne ressource

PACA

ASSOCIATION REGIONALE
COORDINATION ASILE (ARCA)

U'Arca décide avec les Ddass de I'affribution locale des places en Cada,
CPH et résidences sociales dans le cadre des commissions de concertation
mensuelles. Il s'agit d'assurer la fluidité du dispositif afin de répartir au mieux
les personnes en foncfion des besoins en hébergement ef des flux & gérer.

L'association méne aussi une action de plaidoyer auprés des pouvoirs pu-
blics locaux et de concertation avec les administrations concemées par
I'accueil et I'accompagnement des réfugiés.

l'Arca fonctionne avec un directeur et une secrétaire. Le conseil d'administra-
fion regroupe les représentants des associations qui la constituent.

LU'Arca dispose actuellement de 300 places pour reloger les réfugiés. Ces
places sont issues des sfructures associatives et des partenariats engagés.

La Ddass des Bouches-du-Rhéne

Daniel Taithad, directeur de I'Arca

Tel. : 04.91.52.99.62
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ALPESMARITIMES

ACCES AU LOGEMENT. ET A
L'EMPLOI DES REFUGIES

Laction vise & favoriser |'insertion professionnelle et I'accés au logement des
réfugiés & travers la mutualisation des compétences des trois associations
porteuses du projet.

L'association ALC, qui gére un Cada et la plateforme d'accueil des deman-
deurs d'asile & Nice & travers |'établissement |'Olivier

Lassociation ATE, qui gére un Cada et un CPH & Nice

La fondation Actes, qui gere le dispositif d'accueil d'urgence des deman-
deurs d'asile des Alpes-Maritimes

les partenaires de |'action sont :

- les offices HUM du département ;

- la Ddass des AlpesMaritimes ;

- le Conseil général des AlpesMaritimes ;

- le Bureau logement de la préfecture des AlpesMaritimes ;
- le Péle emploi ;

- la Miission locale ;

- le Plan local pour I'insertion et I'emploi (PLIE).

Cette action a débuté en 2008.

le département des Alpes-Maritimes

Toutes les personnes reconnues réfu((igiées ou bénéficiaires de la profection
subsidiaire issues des Cada ou du CPH sont concernées par cette action.

Ce projet global d'insertion par I'acces au logement et & I'emploi est dé-
cliné en plusieurs actions.

Les frois associations ont constitué un guichet unique pour la demande de
logement. Les demandes de logement de tous les réfugiés du dispositif sont
élaborées et suivies par ce guic?wet unique, supervisé par la fondation Actes.
la fondation gére la constitution des dossiers, le suivi administratif et les
relations avec les bailleurs.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

ALPESMARITIMES

ACCES AU LOGEMENT. ET A
L'EMPLOI DES REFUGIES

Une base de données commune a été élaborée par les associations ALC
et ATE pour faciliter le suivi social des personnes. Concrétement, chaque
structure assure |'accompagnement de ses résidents de maniére autonome,
mais les outils sont mutualisés.

Des logements transitoires de type ALT permettent aux réfugiés de bénéficier
d'un hébergement pour frois & six mois aprés leur sortie de Cada et avant
leur entrée dans un logement autonome.

Cette action mobilise 2,75 ETP en commun pour les trois associations, dont
un ETP pour l'association ATE, un ETP pour l'association ALC et 0,75 ETP

pour la fondation Actes.

Une dizaine de logements, d'une cccijcite' totale de cinquante places, sont
dévolus & I'hébergement transitoire des réfugiés.

En 2008, neuf familles ont accédé aux logements fransitoires, pour une
durée moyenne de prise en charge de quatre mois. Parmi elles, quatre ont
accédé & un logement pérenne et autonome avant le 31 décembre 2008.

Depuis sa mise en place, le guichet unique a fraité les dossiers de logement
de 35 familles. Six d'entre elles onf obtenu une attribution par les bailleurs
Céte d'azur habitat et Erilio. le guichet unique permet un gain de temps
administratif ef facilite la relation avec les bailleurs en leur proposant un
interlocufeur unique.

Le ministere de I'lmmigration, de l'intégration, de |'identité nationale et du
développement solidaire, le FER, le Conseil régional de Provence-Alpes-
Cote d'Azur

Eric Llegouera, chef du service Cada et CPH de |'association ATE

Tel. . 04.93.27.27.00

Patrick Barcaroli, directeur de I'Olivier & 'association ALC

Tel. : 04.93.37.41.10
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BOUCHES-DU-RHONE

RESIDENCE SOCIALE ET
MESURE D’ACCOMPAGNE:
MENT SOCIO-EDUCATIF LIE
AU LOGEMENT (ASELL)

L'objectif est de favoriser I'acces & |'autonomie des réfugiés par le logement.

Service d'accompagnement et de réinsertion des adultes (Sara)
Sara gére une douzaine de services donf un Cada ef une résidence sociale
hébergeant spécifiquement des réfugiés.

les partenaires de I'action sont :

- Elia sud ;

- |"Association régionale coordination asile [Arca), qui siége avec la Ddass
dans une commission d'attribution spécifique, afin de décider, notamment,
I'affectation des places de la résidence sociale aux réfugiés des différents
Cada départementaux.

l'action a débuté en novembre 2002.

le département des Bouches-du-Rhéne

Laction concerne les réfugiés hébergés par la résidence sociale et par
d’autres sfructures implantées dans la région.

Sara propose un hébergement et un suivi social. L'association assure aussi,
une fois réalisé I'accés A un logement autonome, une douzaine de mesures
d'accompagnement socio-éducatif lié au logement [Asell).

Les mesures Asell concement en majorité les ré{u?iés qui ont été résidents.
Quelques-unes s'appliquent, cependant, & des réfugiés logés ailleurs.

A nofer que Sara gére aussi quelques chantiers d'inserfion dont les réfugiés
profitent ponctuellement.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

BOUCHES-DURHONE

RESIDENCE SOCIALE ET
MESURE D’ACCOMPAGNE:
MENT SOCIO-EDUCATIF LIE
AU LOGEMENT (ASELL)

La résidence sociale compte /5 F\oces. Trois postes & temps plein assurent
les activités relatives au public rérugié.

75 réfugiés bénéficient donc actuellement d'une place dans la résidence
sociale. Douze sont suivis dans le cadre de I'Asell.

la Ddass et le Conseil général des Bouches-du-Rhéne

Jeanjacques Merlin, directeur de Sara

Tel. 1 04.91.62.27.90
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BOUCHES-DU-RHONE

DISPOSITIF SORTIE
STATUTAIRES

Cette action vise & fluidifier la sortie des réfugiés du Cada en leur propo-
sant des solutions d’hébergement fransitoire et un accompagnement vers le
relogement.

Adoma
Adoma gére le Cada de la Commanderie & Marseille.

les partenaires de cefte action sont :

- pour I'hébergement temporaire des réfugiés, deux résidences Adoma &
arseille :

- dans le domaine de I'accés au logement, les bailleurs sociaux, les disposi-

tifs de bail glissant du département, le projet Elia Sud ;

- les acteurs de I'insertion professionnelle sur le territoire.

Cette action a débuté en 2004.

le département des Bouches-du-Rhéne

Le dispositif conceme les réfugiés statutaires ainsi que les bénéficiaires de
la protection subsidiaire issus des Cada des Bouches-du-Rhéne. Les places
d’hébergement sont adaptées aux personnes isolées, aux couples sans en-
fants et aux familles monoparentales.

Le dispositif met & disposition des réfugiés statutaires quinze places d'héber-
gement dans deux résidences Adoma, ce qui leur permet de sortir du Cada
fout en continuant & bénéficier d'un accompagnement social.

les réfugiés sont hébergés dans des chambres en structure collective, s'il
s'agit de personnes isolées, ou en studios dans une résidence sociale, 'l
s'agit de couples ou de familles monoparentales, pour une durée de six
mois renouvelables une fois. Un intervenant social les accompagne durant
cette période pour préparer leur sorfie du dispositif, en particulier I'acces au
logement pérenne et |'insertion professionne\@

Lintervenant social fravaille aussi a faire le lien avec les dispositifs d'acces
au logement existant dans le département.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

BOUCHES-DURHONE

DISPOSITIF SORTIE
STATUTAIRES

Un ETP d'infervenant social est dédié au dispositif de sorfie des sfatutaires.

Cing chambres individuelles dans un foyer Adoma servent & I'hébergement
des personnes isolées. Cing studios (pour une capacité de dix places] d'une
résidence sociale sont consacrés & I'accueil des couples ou des familles
monoparentales.

En 2008, 27 personnes ont intégré le dispositif. 23 d'entre elles ont été
relogées. La durée moyenne du séjour dans le dispositif est de huit mois.

La Ddass des Bouches-du-Rhéne

Christian Richard, directeur du Cada la Commanderie

Tel. : 04.96.15.78.09
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de cette action

BOUCHES-DU-RHONE

EVALUATION LOGEMENT
INITIATIVE ALTERITE (ELIA SUD)

L'objectif est de permetire aux réfugiés d'accéder & I'autonomie & travers
I'insertion par le logement.

Elia sud
Elia sud esf une association assurant un travail d'accompagnement social en
lien avec un dispositif de bail glissant.

les partenaires sont :

- les Cada, les CPH et les résidences sociales du département, notamment
les trois plus importantes structures : Sara, Adrim, Habitaf pluriel ;

- le service social de la préfecture de déparfement ;

- les frois principaux bailleurs sociaux.

Cette action a débuté en 2004.
le département des Bouches-du-Rhéne

['action concerne :

- des réfugiés sortis des Cada, des CPH et des résidences sociales (80 %) ;
- des réfugiés hors Cada ou des publics vulnérables hébergés en CHRS (20
%).

Lacces au logement par le biais du bail glissant s'accompagne d'un suivi
social assez large (scolarité des enfants, projet professionnel, etc.), qui peut
durer de six & neuf mois selon les cas, dans le cadre d'une approche dite
« cenfrée solution ». Celleci mise sur les ressources et les compétences de
la personne considérée comme la seule véritable experte de son histoire.

L'action d'Elia sud repose aussi sur des conventions friparfites (Elia sud, la

réfecture et les bailleurs concernés) qui lui permettent de disposer annuel-
ement d'une cinquantaine de logements sociaux prélevés sur le confingent
préfectoral.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

BOUCHES-DURHONE

EVALUATION LOGEMENT
INITIATIVE ALTERITE (ELIA SUD)

Elia sud dispose d'une cinquantaine de logements. Les logements mis & dis-
p q g
position sonf essentiellement des T4 (pour des familles de quatre personnes).
Quatre travailleurs sociaux assurent un suivi quotidien.
g

Chaque année environ cinquante familles obtiennent un glissement du bail.
De fait, Elia sud doit recourir au contingent préfectoral pour renouveler son
parc de logements disponibles.

la Ddass des Bouches-du-Rhéne, la Fondation de France et la Fondation
Abbé Pierre

Mme Linossier, directrice d'Elia sud

Tel. : 04.91.13.01.63
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Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de I'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique

concernée par |'action

Public concerné
Principales activités

menées dans le cadre
de cette action

HAUTES-ALPES

RELOREF HAUTES-ALPES

L'action vise principalement & faciliter I'insertion des ménages réfugiés par
I'accés & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer a fluidifier les disposi-
tifs de prise en charge au titre de |'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile

France terre d'asile gére le Cada de Gap.

Laction est également portée par la Direction de 'intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

Dans les HautesAlpes, 'action s'inscrit dans le cadre de partenariats natio-
naux se déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées
avec la Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit égo-
lement dans une collaboration avec |'ensemble des acteurs locaux de ['in-
serfion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que I'accés aux draits civils et sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

Celte action a débuté en 2005.
le département des Hautes-Alpes

Cette action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suite & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entrefien individuel et d'actions collectives. glle vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'acces &
I'emploi ef & un logement pérenne.

Elle correspond & la gestion de deux logementstelais, mobilisés dans le
cadre de I'ALT. Cette activité comprend la captation et I'équipement des lo-
?emems, la mise en ceuvre des procédures et régles liées & I'occupation du
ogement (livret d'accueil, contrat de sé&jour, réglement intérieur) et la gestion
locative (paiement des loyers, maintenance %

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

HAUTES-ALPES

RELOREF HAUTES-ALPES

Elle se traduit enfin par la mise en place d'actions d'appui en économie
sociale et familiale auprés des hébergés comme par exemple I'occupation
et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, |'apprentissage des
régles de cohabifafion et de voisinage, |'intégration dans I'environnement,
la prévention des risques domestiques, le développement durable, la ges-
tion d'un budget. ..

Le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale, ainsi
qu'un chargé de mission de |'équipe projet nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

les moC}/ens matériels comprennent deux logements équipés d'une capacité
fotale de neuf places, des bureaux individualisés, une salle de formation (ac-

fions collectives), un espace ressources [documentation spécialisée, acces
aux NTI, #éléphone...).

Le nombre fotal de ménages pris en charge en logementrelais entre le Ter
janvier 2005 ef le 31 décembre 2008 est de neuf, soit 37 personnes.

Le nombre fotal de ménages sorfis du logementrelais du Ter janvier 2004
au 31 décembre 2008 est de huit, soit 35 personnes.

la Ddass des Hautes-Alpes, la CAF des Hautes-Alpes

Alain Déliot, responsable départemental de France terre d'asile

Tel. 1 04.92.20.65.11
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Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de l'action

Date de mise en place
de I'action et durée
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concernée par |'action

Public concerné

Principales activités
menées dans le cadre
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VAR

RELOREF VAR

L'action vise principalement & faciliter I'insertion des ménoges réfugiés par
I'accés & un logement pérenne. Il s'agit de contribuer a fluidifier les disposi-
tifs de prise en charge au titre de |'aide sociale (Cada ou accueil d'urgence).

France terre d'asile

France terre d'asile gére le Cada de Toulon.

L'action est également portée par la Direction de ['intégration, service loge-
ment/Reloref de France terre d'asile.

Dans le Var, I'action s'inscrit dans le cadre de partenariafs nationaux se
déclinant localement. Elle résulte notamment de conventions signées avec la
Fapil, la Fnaim, le Pact, I'Unpi...

Si le domaine principal de I'action concerne le logement, elle s'inscrit égo-
lement dans une collaboration avec I'ensemble des acteurs locaux de ?in»
sertion qu'ils soient privés ou publics ef ceci dans des domaines aussi divers
que 'accés aux draits civils et sociaux, la santé, la scolarité, la formation,
I'emploi, le soutien & la parentalité.

Cette action a débuté en 2008.

Le département du Var

Cette action concerne les réfugiés sfatutaires, bénéficiaires de la protection
subsidiaire ef issus d'une régularisation suife & un parcours d'asile, hébergés
dans les Cada du DNA et sur les places d'accueil d'urgence pour deman-
deurs d'asile.

Lactivité peut se diviser en frois axes majeurs.

Elle consiste tout d'abord en un accompagnement social global, décliné
sous la forme d'entretien individuel et d'actions collectives.” Il vise & faire
émerger et & élaborer un projet d'autonomisation notamment par 'acces &
I'emploi et & un logement pérenne.

Elle correspond & la gestion d'un logement-relais, mobilisé dans le cadre
de I'ALT. Cette activité comprend la captation ef I'équipement du logement,
ainsi que la mise en ceuvre des procédures et régcies liées & I'occupation
de celuii (livret d'accueil, contrat de séjour, réglement intérieur]. La gestion
locative (paiement des loyers, maintenance...) est également abordée.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

VAR

RELOREF VAR

Enfin, I'activité se fraduit par la mise en place d'actions d'appui en écono-
mie sociale ef familiale auprés des hébergés comme, par exemple, |'occu-
pation et I'entrefien du logement, le soutien & la parentalité, I'apprentissage
des régles de cohabitation et de voisinage, I'intégration dans I'environne-
ment, la prévention des risques domestiques, le développement durable, la
gestion d'un budget. ..

Le référent du réseau insertion de France terre d'asile & I'échelle locale, ainsi
qu'un chargé de mission de |'équipe projet nationale Reloref sont mobilisés
sur ce projet.

les moyens matériels comprennent un logement équipé d'une capacité de
quatre places, des bureaux individualisés, une salle de formation [actions
collectives), un espace ressources (documentation spécialisée, accés aux
NTI, téléphone...).

En 2008, deux ménages ont bénéficié du logementrelais dont deux mé-
nages enfrés la méme année, soit sept personnes au tofal. Un ménage est
sorfi du logementrelais en 2008, soif frois personnes.

Lla Ddass du Var, la CAF du Var

Virginie Morizot, responsable départementale France terre d'asile

Tel. 1 04.94.93.60.90
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Principales activités
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VAR

DISPOSITIF REFUGIES MAISON
DU BEAUSSET

L'objectif du dispositif est de permetire une sortie du Cada dans une semi-
autonomie pour des ménages réfugiés.

France terre d'asile
France terre d'asile gére le Cada de Toulon.

Méditerranée large horizon (MLH)
MIH gére une structure de vacances solidaires, la maison du Beausset.

Cette action ne mobilise pas d'autre partenariat.

Cette action a débuté en novembre 2008.

le département du Var

Les personnes concernées par le dispositif sont des réfugiés du département
hébergés dans le Cada de France terre d'asile. Ces personnes sont auto-
nomes mais ne peuvent pas encore accéder au logement privé.

La structure de vacances solidaires met & disposition douze de ses places
our des réfugiés sorfant du Cada. Depuis novembre 2009, cet accueil se
ait dans le cadre d'une maison-relais.

les ménages concernés bénéficient d'un logement autonome dans ce ba-

fiment, pour lequel ils participent financiérement. Aucun délai n’est imposé
pour la sortie.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cette
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

VAR

DISPOSITIF REFUGIES MAISON
DU BEAUSSET

Lintervenant social de la maison-elais effectue avec les ménages un ac-
compagnement vers |'accés au logement et 'insertion professionnelle, pour-
suivant par 1 le travail débuté au Cada. Linfervenant social du Cada
infervient ponctuellement, par exemple, pour un soutien juridique.

La structure de vacances solidaires met & disposition des réfugiés trois stu-
dios modulables de quatre places, soit douze places.

Un intervenant social de la maison-relais travaille sur ce dispositif & trois-
quarts temps, ef un salarié du Cada est présent en appui-conseil.

Deux familles réfugiées ont accédé & ce dispositif depuis sa création fin 2008.

La Ddass du Var

Virginie Morizot, responsable du Cada de Toulon

Tel. 1 04.94.93.60.90
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264

VAUCLUSE

CHANTIERS, D’INSERTION PAR
L’ACTIVITE ECONOMIQUE ET
ACCES AU LOGEMENT

Les objectifs de |'action sont :
- I'insertion par I'emploi ;
- I'accés au logement durable des réfugiés.

l'association Passerelle

L'association gére le Cada d'AvI?non. Elle est, plus généralement, investie
ans I'accompagnement des publics en insertion.

dans |

les partenaires de |'action sont :

- concernant les chantiers d'insertion et |'accés au logement, les bailleurs
sociaux, ef en particulier le bailleur privé S.A. Vaucluse ;

- concernant la sorfie des réfugiés statutaires célibataires, Adoma ;

- concernant |'accés au logement, des associations d'aide au logement des-
tinées aux publics en insertion.

Cefte action a débuté en 1994,

le département du Vaucluse

Les réfugiés sortant du Cada bénéficient des actions de I'association mais
celles-ci's'adressent plus largement & un public en insertion.

En matiere d'accés & I'emploi, |'association met en ceuvre des chantiers
d'insertion par |'acfivité économique. les chantiers « métiers du batiment
» s'adressent aux jeunes bénéficiant du RSA et leur offrent une formation
dans les métiers du second ceuvre. Les chanfiers « espaces verts » consistent
a réaliser des fravaux dans les espaces verts de la ville d'Avignon et des
bailleurs. Le bailleur privé S.A. Vaucluse est un partenaire privilégié qui fait
fréquemment appel & ces chantiers.

L'association dispose également d'un service d'aide & la mobilité, qui

consiste en un prét de cycles et de voitures pour les personnes en insertion
renconfrant des problémes de déplacement.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

VAUCLUSE

CHANTIERS, D'INSERTION PAR
L’ACTIVITE ECONOMIQUE ET
ACCES AU LOGEMENT

Dans la perspective de I'acces au logement, des appartements de type ALT
ou en bail glissant peuvent étre mis a disposition des publics en insertion et
notamment des réfugiés.

Un partenariat avec Adoma permet aux réfugiés statutaires célibataires et
en couple de sortir du Cada vers des logements en sfudio dans une rési-
dence sociale.

Des partenariats sont également mis en place avec d'aufres associations du
département proposant des logements ALT ou en bail glissant aux publics
en insertion.

L'association dispose de douze appartements en ALT ou en bail glissant. Les
vingt salariés de |'association Passerelle participent aux activités d'insertion.

Sur les 46 personnes hébergées en 2008 dans le cadre des appartements
relais ou en bail glissant, 17 % étaient des réfugiés sortant du Cada. Sur les
71 personnes qui ont bénéficié des chantiers (ﬂginserﬂon, cing ou six étaient
issues du Cada.

le FSE, I'Etat, le Conseil régional, le Conseil général, la Communauté d'ag-
glomération du Grand Avignon et la Ddass du Vaucluse

Isabelle Roques, directrice du Cada Passerelle

Tel. 1 04.90.87.62.50
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Département de la Dréme
Insertion sociale des personnes réfugiées 268

Département de la Haute-Savoie
Service temporaire d'accueil des réfugiés

(Star) 270

Département de I'lsére
Dispositif sortants de Cada 279

Département de la Loire
Autonomie insertion par le logement et

I'emploi (Aile) 274

Département du Rhéne
le programme Accelair 276

Avec 6 172 436 habitants, la région Rhéne-Alpes est la deuxiéme
région la plus peuplée de France. Elle occupe aussi la seconde
place en terme d'accueil des demandeurs d'asile et des réfugiés.
En 2008, elle enregistrait 2 323 premiéres demandes d'asile (hors
mineurs accompagnants) et 848 nouveaux réfugiés et bénéficiaires
de la profection subsidaire, soit pour ces deux chiffres quasiment le
double, voire plus, des autres régions (llede-france exceptée). Au
31 décembre de la méme année, 12 220 personnes protégées
vivaient en Rhéne-Alpes c'esta-dire environ 9 % de I'ensemble des
personnes profégées présentes sur le terrifoire national. Un pourcen-
fage qui la place en seconde position derriere I'lledeFrance. la
région disposait aussi de 2 404 places en Cada et de 135 places
en CPH. Elle est celle, avec la région Midi-Pyrénées, qui défenait
en 2008 le plus grand nombre de places en CPH devant I'lle-
defrance. Enfin, six platesformes de I'Ofii assurent actuellement
I'accueil des primo-arrivants. 982 réfugiés (y compris les apatrides)
avaient signé le CAl en 2008.

42

1-Andrézieux-Bouthéon
2-Roanne
3-Saint-Etienne

174

1-Annonay
2-Tournon

69

1-Bron
2-Fontaine-Saint-Martin
3-Givors

4-Lyon
5-Saint-Genis-Laval
6-Vaulx-en-Velin
7-Villeurbanne

RHONES-ALPES

01
1-Bourg-en-Bresse
2-Culoz

3-Miribel
4-Oyonnax

26

1-Montélimar
2-Valence
3-Bourg-lés-Valence

74

1-Annecy

2-La Roche-sur-Foron
3-Marnaz

4-Rumilly
5-Saint-Jeoire

73
1-Albertville
2-Saint-Michel-de-Maurienne

38

1-Grenoble

2-La Verpillere
3-Péage-de-Roussillon
4-Pont-de-Chéruy

@ CADA
O CPH
A Plate-forme OFII

source OFII
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DROME

INSERTION SOCIALE DES
PERSONNES REFUGIEES

Les objectifs sont de :

- favoriser I'insertion sociale des personnes réfugiées ef régularisées ;

- coordonner 'ensemble des démarches nécessaires & la stabilisation et &
I'insertion.

Diaconat Profestant
le Diaconat Protestant gére deux Cada dans le département de la Drome.

Cette action ne mobilise pas de partenariat.

Cette action a débuté en octobre 2006.

Les villes de Valence et de Romans-surlsére dans le département de la Dréme

Laction concerne les réfugiés, les bénéficiaires de la protection subsidiaire
et les régularisés.

L'association propose un accompagnement social régulier ou ponctuel des
personnes (aide aux démarches, familiarisation avec la société d'accueil,
etc.). A l'origine prévu pour une durée de frois mois, celuici s'avére frés
variable d'une personne & I'autre ef peut se prolonger sur plusieurs mois.
L'action compléte et poursuit I'accompagnement des réfugiés dans les struc-
tures du Diaconat Protestant.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de 'action

Personne ressource

DROME

INSERTION SOCIALE DES
PERSONNES REFUGIEES

L'action est assurée par une personne employée & temps partiel.

38 dossiers ont été suivis en 2008, soit 66 adultes et 65 enfants.

le Conseil général de la Dréme.

Geneviéve Crémillieux, intervenante sociale

Tel. : 04.75.42.40.01
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HAUTE-SAVOIE

SERVICE TEMPORAIRE D’AC-
CUEIL DES REFUGIES (STAR)

Accompagner les réfugiés vers le logement & fravers un parcours en plu-
sieurs étapes, de |'hébergement collectif au logement autonome.

L'association logement accueil et promotion (Alap)
L'Alap dispose d'une section Asile et gére les Cada de Marnaz, de la
Roche-surtoron et de Rumilly.

les partenaires de |'action sont :

- les bailleurs socioux Halpades et Opac Haute-Savoie ;

- les mairies de Lla Roche-surforon et de Rumilly, communes d'implantation
des logements collectifs.

Cette action a débuté en janvier 2005.

le département de Haute-Savoie

Ce dispositif est proposé aux réfugiés issus du dispositif départemental,
et prioritairement aux familles.

L'accompagnement des personnes vers le logement aufonome s'effectue en
quatre phases distincfes.

les réfugiés accédent d'abord & un logement collectif de type résidence
sociale, avec des parties communes (cuisines, sanitaires). lls paient une
redevance, et bénéficient d'un suivi individualisé quasi-quotidien.

A la sortie du logement collectif (deuxiéme phase), les réfugiés se voient

roposer un logement dans des apparfements autonomes, qui leur sont sous-
oués par |'association.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de I'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

HAUTE-SAVOIE

SERVICE TEMPORAIRE D’AC-
CUEIL DES REFUGIES (STAR)

La froisieme phase consiste & faire glisser le bail au nom du ménage réfugié
lorsque celui-ci est inséré localement [emploi, école).

La quatrieme phase représente la sortie du disposifif. Le ménage est considé-
ré comme autonome, |'accompagnement régulier cesse mais 'association
resfe informée de la situation.

Ceffe action fonctionne gréce & la mobilisation de logements aupres des
bailleurs Opac et Halpades.

L'action mobilise un directeur de projet, un responsable de site ef frois char

és d'insertion. Onze appartements, répartis sur deux sites, sonf desfinés au
ogement collectif des familles. Dix apparfements sont conventionnés pour
faire I'objet d'un glissement de bail. Laction nécessite aussi la mobilisation
de deux ou frois véhicules.

Exceptée une famille depuis 2005, I'ensemble des 107 personnes qui ont
intégré ce dispositif sont & ce jour en quatriéme phase d'intégration, c'est-
dire qu'ils sont en emploi et dans un logement.

le FER, la Ddass ef le Conseil général de Haute-Savoie

Pierre Tomasi, directeur de la section Asile de I'Alap

Tel. 1 06.22.04.55.15

Cyril Pierreval, responsable du dispositif Star-FER 74, directeur du Cada
de Rumilly
Tel. 1 06.20.27.65.76
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ISERE

DISPOSITIF SORTANTS DE CADA

Cette action vise & favoriser I'insertion sociale et professionnelle des réfugiés
issus des Cada du département de I'lsére en leur proposant un hébergement
de transition ef un accompagnement social global.

l'association La reléve

Lassociation La reléve dispose d'un CHRS, d'un secteur demandeurs d'asile,

d'un secteur d'accueil des ménages régularisés et d'un secteur desfiné aux

réfugiés statutaires et bénéficiaires de la profection subsidiaire sortant de

Cada en Isére. Elle est mandatée par la Ddass de I'lsére pour accueillir tous
P P

les réfugiés issus des Cada du département.

les partenaires de cette actfion sont :

- dans le domaine de |'accés au logement, les bailleurs sociaux du dépar-

tement de |'lsére et le Service interministériel d'acces au logement pour les
ersonnes défavorisées de ['lsere (Sialdi), I'Union mutualiste pour I'habitat et

ﬁnsertion des jeunes, le Conseil général de I'lsére ;

- dans le domaine de l'insertion professionnelle, le Péle emploi, le Plan

local pour l'insertion et I'emploi, le Péle initiative emploi, les maisons pour

I'emploi, les missions locales ;

- dans le domaine de la formation, les organismes Afpa (formation quali-

fiante), Frate et Tip Top (formation linguistique| ;

- dans le domaine de la santé, le C)—ﬁ_l de Grenoble, le centre départemen-

tal de santé et des praficiens libéraux.

Cette action a débuté en novembre 2006.

Le déparfement de 'lsére

Le dispositif concerne tous les réfugiés et bénéficiaires de la protection subsi-
diaire, familles ou isolés, issus des Cada du département de I'lsére.

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

Moyens humains ou
matériels mis en place
pour mener cefte
action

Résultats de |'action au
regard des objectifs

Modes de finance-
ment de |"action

Personne ressource

ISERE

DISPOSITIF SORTANTS DE CADA

L'association propose aux réfugiés sortant de Cada un hébergement en
appartements éclatés, pour une durée de six mois renouvelables.

Cet hébergement prend la forme d'une souslocation, d'un bail glissant ou
d'un bail direct. Les personnes hébergées paient le différentiel enfre le loyer
du logement ef I'allocation logement percue par I'association. Au terme de
la période d'hébergement, elles peuvent s'installer définitivement dans ce
logement ou accéder & un autre logement autonome.

Pendant la durée de I'hébergement, les réfugiés bénéficient d'un accompa-

nement social global en vue de leur acces a la formation, & I'emploi et au
ogement pérenne.

Cette action mobilise au total 3,25 ETP de travailleurs sociaux, d'agents
d'entrefien et de secrétaire. le dispositif a une capacité d'accueil de
soixante places.

32 ménages sont entrés dans le dispositif en 2008, dont 29 issus de Cada
du déparfement.

Vingt ménages sont sortis du dispositif pendant la méme année, tous vers un
logement autonome et pérenne.

La durée moyenne de prise en charge des ménages s'étend de huit &
neuf mois.

La Ddass de I'lsere

Alain Bila, directeur de I'association La reléve

Tel. : 04.76.46.65.38
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LOIRE

AUTONOMIE INSERTION PAR
%KIII-.%GEMENT ET L'EMPLOI

Favoriser une inserfion pérenne des réfugiés par le logement et |'emploi.

Entraide Pierre Valdo

L'Entraide Pierre Valdo gére dans le département un Cada, un CHRS, une
plateforme d'accueil pour demandeurs d'asile, un dispositif d'accueil d'ur-
gence, un service passerelle emploi/réfugié.

Cette action mobilise des partenaires trés divers.

Sur le plan de I'emploi, elle rassemble des insfitutions et des organismes
comme :

- le Psle emploi ;

- le Conseil général de la Loire ;

-I'Association pour la formation professionnelle des adultes de Rhéne-Alpes ;
- des associations d'inserfion ou des entreprises de travail temporaire d'insertion.

Sur le plan du logement, Aile concerne :

- des acteurs pubgfics comme le Conseil général de la Loire, la Ddass de la
Loire, la CAF du département, plusieurs bailleurs sociaux ;

- des structures privées comme des agences classiques ou des agences
immobilieres & vocation sociale.

Cette action a débuté en octobre 2008.

le département de la Loire

L'action conceme les réfugiés statutaires et les bénéficiaires de la protection
subsidiaire résidant dans Te département de la Loire.

L'action se concentre sur deux secteurs : I'emploi et le logement. Sur le
plan de I'emploi, des ateliers collectifs de recherche d'emplois sont orga-
nisés au sein du Cada mais également au sein des siructures d'héberge-
ment provisoire. Ces afeliers permettent aux réfugiés d'avoir une meilleure
connaissance du marché de |'emploi local mais également de connaire les
ossibilités de formation professionnelle dont ils peuvent bénéficier. De plus,
es réfugiés peuvent s'appuyer sur un suivi personnalisé qui intégre un bilan
de compétences, un TrovoiY sur le CV, des simulations d'entrefiens (gréce
nofamment & 'outil vidéo), des formations linguistiques.

FRANCETERRED’ASILE

Moyens humains ou
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Résultats de I'action au
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Modes de finance-
ment de "action

Personne ressource

LOIRE

AUTONOMIE INSERTION PAR
%IF\III:?)GEMENT ET LEMPLOI

Sur le plan du logement, I'action concerne les réfugiés avec des ateliers
collectifs de recherche de logements mais également des formations pour
leur permetire de pérenniser |'occupation du logement. Il s'agit globale-
ment de formations pour connaitre les obligations ef les droits des locataires
comme |'apprentissage de gestion des facfures, du tri collectif, la prévention
des accidents domestiques... Une grande partie de 'activité se concentre
également sur la sensibilisation des %Gil\eurs privés ou publics pour favoriser
une meilleure connaissance des réfugiés. Ces inifiatives se concrétisent par
exemple par des formations en géopolitique visant une meilleure connais-
sance de cerfaines situations dont ont pu souffrir les réfugiés, ou des for-
Eofli‘ons & l'interculturalité de maniére & transformer les représentations des
ailleurs.

Cette action mobilise frois employés & temps plein, deux salles de formation,
un véhicule, un vidéo projecteur, deux ordinateurs.

En matiére d’emploi, sur 72 personnes suivies en 2008, 39 personnes ont
accédé & un emploi.

Sur le plan du logement, durant la période du Ter octobre 2008 au 31 mai
2009, 80 % des réfugiés sont sortis du Cada dans un délai de moins de

quatre mois. Tous ont accédé & un logement en bail direct.
le FER, la Ddass de la Loire, le Conseil général de la Loire

Sid-Ali Zair, responsable du dispositif Aile
Tel. - 04.77.2?89. 16

ESCAHIERSDUSOCIALN°24DECEMBRE2009

275



276

Objectifs de I'action

Organismes
porteurs de |'action

Partenariats mobilisés
pour la mise en ceuvre
de 'action

Date de mise en place
de I'action et durée

Zone géographique
concernée par I'acfion

Public concerné

RHONE

LE PROGRAMME ACCELAIR

Lobjectif général du projet en 2009 est d'offrir & 300 réfugiés et bénéficiaires
de la profection subsidiaire résidant dans le département du Rhéne, une aide
dans la construction ef la mise en ceuvre d'un véritable projet d'insertion.

Forum réfugiés

Forum réfugiés assure la coordination du programme et a pour mission de
définir les orientations du projet en lien avec I'ensemble des partenaires.
L'équipe de coordination du programme anime le dispositif, ses instances ef
les territoires, réalise le suivi et |'évaluation de I'activité et assure la commu-
nication autour du projet.

Le programme Accelair est avant fout un projet partenarial. Il associe :

- des partenaires institutionnels comme |'8ﬂi, le Conseil général du Rhéne,
la Drass de Rhéne-Alpes, la Ddass du Rhére...

- des partenaires spécialisés dans la prise en charge des réfugiés comme
I'Entraide Pierre Valdo, Bleu-Nuit, Adoma, Aralis, A%fo 3A...

II's'agit d'un partenariat de coopération qui se décline en objectifs, moyens,
outils et résuliats attendus. Dans ce but, les partenariats développés donnent
lieu autant que possible & des conventions annuelles ou pluriannuelles.

le dispositif est animé par des instances mensuelles : un comité technique
emploi logement réunit les responsables des structures partenaires, précédé
de deux groupes de préparation composés des référents emploi d'un cété
et des référents logement de |'autre, Un comité de pilotage définit les orien-
fafions stratégiques au moins deux fois par an.

Laction a débuté en avril 2002. En 2008, le ministere de I'lmmigration a
choisi de missionner Forum réfugiés pour fransférer & d'autres ferritoires la
méthode d'approche Accelair.

le département du Rhéne

Accelair s'adresse aux personnes ayant récemment obtenu le statut de ré-
fugié (deux ans d'antériorité de statut maximum), qu'elles soient ou non
he%)ergées au sein du Dispositif national d'accueil (DNA) ef qui ont besoin
d'un accompagnement pour accéder & I'emploi ef au logement.

Dans le Rhéne, les struciures hébergeant des réfugiés concernés par le pro-
gramme Accelair sont :

-sept Cada (trois gérés par Adoma, quatre par Forum réfugiés) ;

- trois CPH (un est géré par Forum réfugiés, un par I'Entraide Pierre Valdo,
un par Alfa 3A qui se situe dans I'Ain) ;

- deux hébergements relais pour les réfugiés (I'un est géré par Forum réfu-
giés, I'autre par |'association Bleu-Nuit).

FRANCETERRED’ASILE

Principales activités
menées dans le cadre
de cette action

RHONE

LE PROGRAMME ACCELAIR

le programme Accelair comporte tout d'abord des actions en faveur du
|o?emem des réfugiés. Pour cela, les équipes d'Accelair accompagnent les
réfugiés dans la recherche d'un logement. Techniquement, il s'agif d'aider
les ménages & constfituer leur dossier de demande de logement, de les
réparer a la gestion du budget, aux démarches administratives, d'évaluer
es besoins en termes de mobilier. les ménages souhaitant accéder & un
logement aufonome bénéficient d'une préparation spécifique sur la réalité
de I'habitat en France.
Un accompagnement individualisé permet également d'assurer une bonne
appropriation du logement en explicitant les questions relafives aux charges
inhérentes aux locafaires. Ces acfions couvrent notamment une aide d la
esfion du budget, un accompagnement sur tous les aspects administratifs
ge I'occupation d'un appartement, une mise en lien systématique avec le
représentant du bailleur et avec les référents sociaux de secteur.
les réfugies concemés peuvent également bénéficier d'une information sur
les droits ef devoirs du locataire afin de pouvoir se repérer dans un systéme
complexe.
Enfin, ils peuvent profiter des prestations de maintien dans le logement qui
consiste en une intervention en fonction des difficultés rencontrées en lien
avec les professionnels du secteur (logement, environnement, santé...).
En matiére de logement, le programme favorise la mise en adéquation enfre
la demande et %oﬁre de logement du parc social par |'infermédiaire du
coordinateur logement, qui fient la base de données des demandes de
logement des réfugiés inscrits dans le programme, en lien étroit avec un
chargé de mission dont une des fonctions est de capter I'offre de logement
dans le cadre de I'Accord collectif départemental d'attribution au travers
duguel des obijectifs en matiére de relogement des réfugiés sont fixés aux
bailleurs sociaux.
L'équipe de coordination du programme développe également des actions
de médiation avec les bailleurs ef les acteurs locaux en cas de difficultés
avec un ménage mais aussi des mises en relation avec les professionnels
du social pour garantir le mainfien dans le logement, des actions de sen-
sibilisation/formation auprés des professionnels désireux d'améliorer leur
connaissance du public en matiere de géopolitique, inferculturalité, santé,
discriminations.

Le deuxiéme volet d'Accelair concemne |'accession & I'emploi des réfugiés.
les actions en direction des réfugiés comportent : un bilan ef une analyse
de la problématique (diagnostic des savoirs, savoirfaire et savoirsétre| ;
la construction du projef professionnel, I'apprentissage des techniques de
recherche d'emploi ; la construction de partenariafs privilégiés avec les
enfreprises et des syndicats patronaux pour capter des offres d’emploi ;
la consfruction de parcours de formations qualifiantes ; le financement de
formations spécifiques non prises en charge par le droit commun ou de
modules de FLE adossés & des formations ; des rencontres avec des em-
ployeurs, des simulations d'entrefiens ; une inscription dans les forums de
recrutement ; une préparation en amont des enfrefiens d’embauche ; des
ateliers collectifs afin de mieux connaiire le marché de I'emploi. Le référent
maintient le lien avec les réfugiés pendant leur contrat.
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RHONE

LE PROGRAMME ACCELAIR

En matiére d'inserfion professionnelle, le projet Accelair prévoit également
des acfions en direction des professionnels comme la mise & disposition
d'interpretes dans différentes structures [Péle Emploi ou missions locales), la
sensibilisation des acteurs  la connaissance du public (conseillers insertion,

lateforme pour I'emploi de la ville de Lyon, missions locales, Pale emploi),
a mise en ceuvre d'actions de sensibilisation auprés des enfreprises via les
syndicats pafronaux (mailing, campagne d'affichage.

le département du Rhéne a été partagé en deux ferritoires adossés au dé-
coupage fait par le Conseil général (Commission locale d'insertion). Sur
chacun de ces ferritoires, Forum réfugiés (territoire 1) et I'Entraide Pierre
Valdo (territoire 2) sont référents du public réfugié en matiére d'insertion
professionnelle et d'accés et maintien au logement.

Sur le plan opérationnel, le dispositif est animé par une équipe de coordi-
nation composée d'un chef de projet, d'un coordinateur emploi et formation
et d'un coordinateur logement. Deux équipes de référents sonf présentes sur
les territoires avec deux postes pour |'emploi ef la formation et deux posfes
pour I'acces et le maintien dans le logement. Un chargé de mission non
rattaché & la structure porteuse est en charge de la caplation de logement
dans le parc social.

Sur le plan matériel, chaque salarié est doté d'un bureau. le reste des
moyens (véhicule, salle de réunion) est mutualisé.

Depuis 2002, plus de mille baux ont été signés, ce qui représente prés de
3 500 personnes relogées. En 2008, 183 ménages ont éfé relogés.

En 2008, 770 personnes ont éfé accompagnées dont 480 sur I'emploi
et la formation. Xu{ourd’hui, la quasifotalite des personnes qui obtiennent
le statut de réfugiés ou qui bénéficient de la protection subsidiaire dans le
département du Rhéne bénéficient des presfations d'Accelair.

Accelair vise & garantir I'acces au logement et & I'emploi dans I'année sui-
vant I'entrée dans le dispositif. Or, prés de la moitié des bénéficiaires du pro-
gramme sortent dans les douze mois suivant leur entrée dans le dispositif. La
quasifofalite des ménages sortant du programme sont relogés. Les résuliats
en matiere d'accés & I'emploi sont trés positifs : en 2008, 70 % du public
accompagné dans |'emploi o accédé & un emploi ou & une formation. En
outre, 'accés & la formation a été trés nettement amélioré en 2008. accent
est porté depuis plusieurs mois sur I'accés aux mesures de formation.

la démarche de transfert de la méthode Accelair a été entamée dans trois
régions [Rhéne-Alpes, PACA, Loire Aflanfique). Elle est plus spécifiquement
aboutie dans cing départements : I'lsére, la Dréme, I'Ardéche, les Bouches-
duRhéne, les AlpesMaritimes.

le FER, le Conseil général du Rhéne, la Ddass du Rhéne ef I'Acsé

Mohamed Diab, directeur de I'intégration & Forum réfugiés

Tel. . 04.37.57.16.48
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Lensemble des fiches présentées dans le cadre de ce répertoire
fait apparaitre un panorama des initiatives existantes en matiére
d'infégration des réfugiés. la description de ces oufils et de leur
mise en ceuvre pourra accompagner la conception de nouveaux
projets ou la diﬁusion des bonnes prafiques. Mais ce réperfoire
confribue aussi & brosser un portrait de |'infégration des réfugiés en
France. Linventaire des projets menés donne & voir les grands traits
de l'action en faveur des réfugiés, souligne les difficultés qui restent
& surmonfer et souléve un certain nombre de questions.

rd
L'INTEGRATION A travers les actions répertoriées apparaissent en filigrane les diffi
DES REFUGIES : culi¢s que rencontrent les réfugiés dans leurs démarches d'intégro-
S DEFIS ion Siles problématiques varient bien sor en fonction des contextes
(3 locaux, elles restent dans I'ensemble largement partagées. L'acces
IMILAIRES logement représente une préoccupation maijeure, en particulier
dans les terrifoires ou le parc social est saturé, en tension ou en
cours de rénovation. Ce défi est souvent considéré comme priori-
faire, nofamment lorsque les porteurs d'actions sont des sfructures
d'hébergement qui doivent assurer la fluidité de leur dispositif ou,
comme les Cada, respecter des délais de sortie assez brefs. L'inser-
fion professionnelle J;meure par ailleurs une question essentielle.
les thématiques de la formation linguistique et de |'autonomie dans
les démarches liges & la santé, & I'aide sociale ou & I'éducation
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DES REFUGIES

sont également présentes, ainsi que, plus marginalement, celles de
I'acces & la culture ou de I'apprentissage du vivre ensemble.

les outils mobilisés pour faire face & ces défis sont relativement
homogénes. Dans le domaine du logement, il s'agit souvent de so-
lutions transitoires qui prennent la forme d'un hébergement financé
par 'ALT ou d'une sous-location avec bail glissant. Pour I'insertion
professionnelle, les actions consistent & décliner un accompagne-
ment de fransition vers les services d'accés & I'emploi. De nombreux
projets visent aussi & créer des parfenariats pour élargir les perspec-
fives d'intégration et sensibiliser les acteurs de I'insertion socio@ et
professionnelle aux problémes spécifiques des réfugiés. Toutes ces
initiatives ont pour point commun d'assurer une fonction d'interface
entre les dispositifs de prise en charge des demandeurs d'asile ef
les services de droit commun.

Si ces projefs s'appuient sur les mémes fondements, ils se carac-
trisent également par leur diversité. Chaque sfructure élabore en
fait sa propre déclinaison ou combinaison d'activités en fonction
des difficultés et des possibilités existantes. Il faut souligner que
beaucoup font preuve d'une véritable créativité pour faire face aux
besoins des réEJgiés avec les moyens, parfois limités, dont elles
disposent.

les actions recensées, qui se caractérisent par leur richesse sur le
fond comme sur la forme, sont portées par différents acteurs. Il s'agit
maijoritairement d'associations gestionnaires de centres d'accueil
pour demandeurs d'asile ou de centres provisoires d’hébergement.
On frouve également parmi les porteurs d'actions quelques associa-
fions ne faisant pas partie du c{iaspositif national d'accueil mais qui
agissent en direction des réfugiés, de maniére exclusive ou simul-
fanément avec d'aufres publics en insertion. De maniére exception-
geH'e, les porteurs d'actions peuvent éfre des services déconcentrés
e ['Etat.

On peut remarquer toutefois que, parmi ces acteurs, les Cada

jouent un réle prépondérant. Cette forte représentation des centres
d'accueil peut sembler contradictoire avec le fait que la question de

FRANCETERRED”ASILE

I'intégration ne fasse pas explicittment partie de leurs atiributions.
En fait, les entretiens menés dans le cadre de cette étude ont révélé
que, face & I'ambiguité de leur mission, les Cada optent pour diffé-
rentes stratégies. Certains onf fait le choix d' « externaliser » le plus
possible |'accompagnement des réfugiés pour, selon les termes d'un
responsable, « ne pas rester seuls face a cefte mission et cette res-
ponsabilité ». Ceuxla n'initient pas d'actions spécifiques. D'autres
au confraire ont décidé d'intégrer pleinement ce projet & leur ac-
fivit¢, méme si leur financement ne le prévoit pas. lls revendiquent
une mission d'insertion et portent souvent des projets d'intégration,
formalisés ou non. Enfin, certains cenfres d'accueil semblent opter
pour une voie infermédiaire en considérant leur mission comme un
devoir de « donner aux réfugiés les moyens de sortir du Cada ». Ils
considérent que leur fravail va au-dela de la gestion de la sortie des
personnes, sans forcément revendiquer d'action spécifique. Quel
que soit le choix des Cada en la matigre, il révéle une situation
équivoque. Lorsqu'ils agissent pour |'intégration des réfugiés, ils sont
(‘ﬂo limite de leurs prérogatives et se frouvent de ce fait dans une
position difficile & tenir dans la durée, surtout en |'absence de sou-
tien de la part d'autres acteurs.

la forte représentation des Cada dans les actions recensées pose
en effet la question de la présence de relais locaux qui pourraient
s'emparer de la problématique de I'intégration des réfugiés. Faute
d'interlocuteurs, certains centres d'accueil nont d’autre choix que
de jouer le réle de référents en la matiere. Plusieurs responsables de
Cada ont ainsi souligné I'isolement dans lequel ils agissent sur leur
ferrifoire, regreftant I'absence de partenaires pour tisser un réseau
efficace.

Lla question du maillage territorial entre les acteurs de I'intégration
des réfugiés souléve en outre le probléme de la place des CPH.
S'ils sont peu représentés dans le répertoire par rapport aux Cada,
cela fient en partie & leur nombre restreint, en déséquilibre par rop-
port & celui des centres d'accueil. Alors qu'ils jouent un réle incon-
festable de référent dans les parcours des réfugiés, ils mériteraient
de se voir reconnaiire une place plus importante dans les dispositifs
locaux d'insertion.

La place des structures du DNA dans le processus d'intégration des
réfugiés n'est donc pas dénuée d'ambiguités. Par la marge d'infer
préfation qu'elle laisse aux différents acteurs, en termes de mission
et de mobilisation, elle préfigure un cerfain nombre de disparités
enfre les actions.
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DES ACTIONS
MARQUEES
PAR DE
FORTES INE-
GALITES

Audeld de la diversité des actions en faveur de ['intégration des
réfugiés, le répertoire met en évidence de profondes inégalités, & la
fois entre les actions et entre les territoires concernés. Ces disparités
fiennent au caractére local de I'intégration, qui révéle les contrastes
entre les situations et laisse une large part d'initiative aux acteurs
locaux. Elles émanent également des différences entre les structures
dans leur acceés aux financements et dans les ressources et les ré-
seaux dont elles peuvent bénéficier.

la dimension locale de I'intégration des réfugiés est une source de
disparités enfre les ferritoires. Bien sir, les situations en termes d'ac-
cueil de réfugiés, d'acces au logement et d'opportunités d'emploi
varient largement selon les régions ef les départements, posant des
problémes de natures et d’ampleurs différentes. les défis auxquels
est confronté un Cada de Seine-SaintDenis en matiére d'acces au
logement n'appellent évidemment pas les mémes réponses que le
relogement des réfugiés dans un département comme |'Aube, oU
I'accés au parc social s'avere fluide. Mais les situations du loge-
ment et de I'emploi, si elles jouent sur la mobilisation des acteurs,
ne préjugent pas de la présence ou de 'absence d'actions sur un
ferrifoire. 'exemple des Pays-dela-loire en témoigne, car la région
se caractérise par un nombre important d'initiatives sans faire partie
des principaux territoires d'accueil ni des secteurs ou la situation du
logement est la plus tendue.

En fait, les territoires les plus dynamiques en fermes d'action sont
plutdt ceux ol les acteurs locaux sont mobilisés, efficacement
coordonnés et disposent de réelles possibilités d'action. A défaut
d'une véritable cohérence et d'un soutien suffisant, les initiatives ne
peuvent étre ni viables ni pérennes. L'enjeu essentiel réside donc
dans la coordination des projefs & I'échelle d'un territoire. On peut
constater & fravers le réperfoire que, lorsqu'elle existe, la mise en
cohérence des acfions est souvent assurée par les Ddass. Celle de
Ilsére, par exemple, exerce ce réle de fédérateur en désignant
une sfructure unique pour gérer le relogement des réfugiés issus
de tous les Cada du département. Dans le Val d'Oise, la Ddass
est & l'initiative de commissions locales d'hébergement qui favori-
sent la concertation enfre les acteurs et optimisent |'affribution des
places. Les réformes récentes de la politique d'intégration entérinent
d'ailleurs cette fonction de coordination en nommant les Ddass res-
ponsables des Plans départementaux d'insertion (PDI), déclinaisons
des programmes régionaux d'intégration des populations immigrées
(PRIPI) éloborés par les Drass®. Cette nouvelle organisation n'est pas
encore effective dans tous les départements mais donne des outils
susceptibles d'améliorer la cohésion d'ensemble des dispositifs sur

6 Circulaires DPM/ACI1 /2003 /537 du 24 novembre 2003 ef NOR/IMI/C/09/00053/C du 7 janvier 2009.
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un ferritoire. Quant aux Conseils généraux, eux aussi concernés par
les politiques d'intégration, ils se frouvent peu visibles dans les ac-
fions réperforiées. En réalité, s'ils apparaissent peu dans les projets
destinés aux réfugiés, c'est parce qu'ils agissent de maniére plus
globale en direction des publics en insertion.

Leffort de coordination peut aussi émaner directement des porteurs
d'actions. Le projet Color & Bordeaux illusire la coopération entre
les Cada d'un département de leur propre initiative. A Nice, frois
associations dont deux gesfionnaires de Cada ont constitué un
« guichet unique » pour la demande de logement, ce qui leur permet
de simplifier les procédures comme les relations avec les bailleurs.
De maniére générale, les associations qui choisissent de mutualiser
leurs actions ou leurs réseaux élargissent leurs perspectives et leurs
Fosslibihfés de partenariats, fout en créant une nouvelle dynamique
ocale.

Outre les écarts constatés entre les territoires ef les problemes de
mobilisation qu'ils soulévent, on peut observer de fortes différences
d'ampleur, de formalisation et de financement entre les actions. Une
question essentielle révélée par les entretiens est celle de I'acces
aux financements pour les associations. Celuici est contraint par
plusieurs facteurs. En premier lieu, les sources de financement sont li-
mitées, le FER étant le seul outil spécifiquement consacré & 'intégro-
fion des réfugiés. Les autres financeurs sont principalement les Ddass
et le ministére de I'lmmigration, parfois les Conseils généraux. le
probléme de la pérennité des subventions se pose au méme fitre
que pour de nombreuses associations. Mais, ici, le renouvellement
s'avére d'autant plus aléatoire que la réussite d'une action peut étre
soumise aux nombre de reconnaissances de statuts de réfugiés sur
un ferrifoire, une année donnée. On frouve ainsi plusieurs exemples
de projefs financés par le FER lors d'années précédentes et non
reconduits pour des raisons liées aux effectifs de réfugiés concernés.
Enfin, I'accés aux financements reste un processus difficile et de
nombreuses sfructures ne disposent pas des outils de formalisation
ou des moyens humains nécessaires pour s'y engager, ou bien ne
remplissent pas les critéres d'éligibilité.

la difficulté d'acces aux financements souligne |'importance qu'il y
a, pour une sfructure, & pouvoir s'appuyer sur un réseau ou sur une
méthode existanfe. En s'adossant & une organisation associative
plus large, les acteurs peuvent bénéficier d'un soutien méthodolo-
gique, humain, financier, ou élargir leurs possibilités de contacts et
de parfenariafs. lls se trouvent donc plus & méme d'élaborer des
solutions spécifiques pour les réfugiés ou de s'associer & des dispo-
sitifs existants. Cela explique que les associations de plus grande
ampleur soient les structures les plus représentées dans ce répertoire.
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le projet Reloref porté par France terre d'asile illustre les opportu-
nités offertes par une coopération entre équipes locales et natfio-
nales : la déclinaison du projet sur chaque territoire s'appuie sur
le développement de partenariats et la capitalisation des bonnes
pratiques & grande échelle. De méme, le transfert de la méthode
Accelair consfitue pour de nombreuses structures une opportunité de
développer des projets locaux & partir de I'expertise de I'associa-
tion Forum réfugiés. On peut constater aussi, & fravers ce répertoire,
que lorsque les Cada ou les CPH sonf gérés par une association
fravaillant avec divers publics en insertion, ils bénéficient de ses dis-
posififs. A Montpellier, la quasifotalité des réfugiés issus du Cada
Astrolabe sont ainsi concernés par les services d'aide & I'acces et
au maintien dans le logement proposés par la Maison du logement,
gestionnaire du centre d'accueil.

Il ressort de ces observations que plusieurs éléments favorisent |'effi-
cacité des projefs en faveur de l'intégration des réfugiés. En premier
lieu, I'inscription de la structure porfeuse dans un réseau local de
partenaires, si possible coordonnés & I'échelle du territoire, contri-
bue & enrichir les possibilités d'action. Ensuite, I'accés aux finance-
ments de |'Etat (&1 travers les services déconcentrés ou le ministére),
des collectivités ou du Fonds européen pour les réfugiés permet le
développement et la reconnaissance des activités menées. Enfin,
la possibilité d'obtenir un appui méthodologique, logistique ou hu-
main de la part d'une structure gestionnaire ou partenaire joue en
faveur de la pertinence et de la durabilité des initiatives.

A l'issue de cette étude, il faut cependant souligner les défis qui res-
fent & relever pour favoriser I'émergence et la pérennité des actions
en faveur de l'intégration des réfugiés. Les roles des Cada ef des
CPH demandent & étre reconnus ef clarifiés, pour que les sfructures
soient soutenues dans leurs projefs et intégrées & des dispositifs ferri-
foriaux cohérents. Cela suppose par ailleurs une réelle coordination
des acteurs locaux, impliquant la mobilisation des services décon-
centrés de |'Etat et |'identification de référents sur chaque territoire.
Ce n'est qu'a ces conditions que la dimension locale de I'intégra-
tion des réfugiés pourra prendre fout son sens.
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laccompagnement social lié au logement (ASLL) est un suivi so-
cial prafiqué par des associations agréées pour des personnes défavorisées
afin de les aider & accéder & un logement et & s'y maintenir.

Laccord collectif départemental est un accord conclu chaque année
entre |'Etat et les organismes disposant d'un patrimoine locafif social, définis-
sant des engagements quantifies d'attribution de logements aux personnes
défavorisées pour chaque organisme.

les agences immobiliéres a vocation sociale (AIVS) sont des ad-
minisfrateurs de biens qui mettent leurs compétences au service du logement
des personnes en difficulté, adhérant & la Fédération des associations pour
la promotion et I'insertion par le logement (Fapil) et respectant son cahier
des charges.

Lallocation de logement temporaire (ALT) est une aide forfaitaire
versée par |'Etaf visant & couvrir en partie les frais de loyer ef de charge des as-
sociations qui mettent des logements & disposifion de personnes défavorisées.

les ateliers chantiers d’insertion (ACI) emploient des personnes en
confraf aidé, pour favoriser leur acces direct & I'emploi. Ce sont des actions
conventionnées, c'estedire financées, par le conseil général.

les associations intermédiaires ont pour objet la mise & disposition
de personnes exclues du marché du fravail, qu’elles embauchent, aupres de
particuliers ou d'entreprises pour des petits fravaux.

les ateliers de édu?ogie personnalisée (APP) assurent un ac-

compagnement individualisé vers un projet d'enfrée en formation qualifiante
comme, par exemple, la préparation & un concours.
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les structures d'accueil d’urgence pour demandeurs d’asile
(Auda) offrent des places d'hébergement d'urgence dont les demandeurs
d'asile peuvent bénéficier avant leur enfrée en Cada.

le bail glissant consiste & transmetire & des personnes défavorisées le
bail conclu enfre une association et un bailleur, au ferme d'une période pré-
définie durant laquelle le ménage bénéficie d'un accompagnement social.

les centres d’accueil pour demandeurs d’asile (Cada) onf pour
mission d'assurer |'accueil ef I'hébergement des demandeurs d'asile.

le centre communal d’action sociale (CCAS) est un éfablissement
communal intervenant selon les communes dans différents champs de I'ac-
tion sociale (handicap, pefite enfance, personnes vulnérables]. Son action
concerne exclusivement Fes habitants de la commune concernée.

les centres d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS) ont
pour mission d'assurer |'accueil, I'hébergement, I'accompagnement et l'inser-
tion sociale des personnes en recherche d'hébergement ou de logement, afin
de leur permetre de refrouver une autonomie personnelle et sociale. Pour cela,
elles bénéficient d'aide éducative et d'acfivités d'insertion professionnelle.

la circonscription de prévention et d’action sociale (Cipas) est
un service du Conseil général qui a pour mission d'accueillir d'informer et
d'orienter les usagers. E|?e est animée par des équipes pluridisciplinaires de tro-
vailleurs sociaux et médicosociaux. Ces professionnels du travail social élabo-
rent des projets d'aide personnalisée et proposent différents services collectifs.

les centres provisoires d’hébergement (CPH) onf pour mission
d'assurer I'accueil, I'hébergement, I'accompagnement et |'insertion sociale
des réfugiés et des bénéficiaires de la protection subsidiaire.

le contingent préfectoral désigne la part du parc des logements so-
ciaux publics qui fait I'objet d'un « droit de réservation » par le préfet au
profit des personnes prioritaires, mal logées ou défavorisées.

les Directions régionales des affaires sanitaires et sociales
(Drass) et les Directions départementales des affaires sani-
taires et sociales CSD(:I(:lss) sont des administrations déconcentrées fran-
caises régionales et départementales de I'Etat infervenant dans le champ
des politiques sanitaires, sociales et médico-sociales.

les entreprises de travail temporaire d’insertion (Etti) embau-
chent pendant plusieurs mois des personnes sans emploi, renconfrant des
difficultés particulieres d'insertion, afin qu'elles effectuent des missions en
entreprises. Les Etti bénéficient d'aides de I'Etat et d'un conventionnement
par le Péle emploi.

le Fonds européen pour les réfugiés (FER) a é1é créé par I'Union
européenne afin de regrouper dans un seul instrument les actions en matiére
d'intégration et celles relafives & |'accueil ef au rapatriement volontaire des
demandeurs d'asile, des réfugiés et des personnes déplacées, y compris en
cas d'afflux massif. Etabli pour cing ans [2000-2004), il a été renouvelé
pour la période 2005-2010.

le Fonds de solidarité pour le logement (FSL), créé por l'arficle 6
de la loi du 31 mai 1990, est un dispositif caractérisé par I'octroi d'aides
financiéres visant & favoriser I'accés au logement ou le maintien dans un
logement des personnes en difficulté, dont Tes ressources ou les conditions
d’existence sont inadaptées. |l permet d'apporter une aide modulable pour
certaines dépenses comme la caution, I'assurance habitation, le premier
loyer et I'ouverture des compteurs ou pour régler des factures impayees. Les
ré}/ugiés stafutaires peuvent recevoir, s'ils remplissent les conditions de res-
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sources, des aides du FSL soit directement, soit par le biais des associations
qui les prennent en charge et développent des actions pour favoriser leur
accés A un logement autonome.

les logements conventionnés sont des logements dont 'acquisition, la
consruction ou la réhabilitation a fait I'objet d'une convention entre |'Etat, ou
I'’Agence nationale de I'habitat, ef I'organisme HUM ou le propriétaire privé.
Il ouvre le droit au bénéfice de I'aide personnalisée au logement, dite APL,
pour le locafaire.

les logements-relais hébergent temporairement les personnes, pour une
durée prévue de six mois durant laquelle elles bénéficient d'un ASLL et d'un
accompagnement pour favoriser leur insertion professionnelle.

Une maison-relais est une résidence sociale qui fonctionne selon des
modalités spécifiques. Elle est gérée par un ou plusieurs « hotes », ef répond
aux besoins des personnes qui, sans nécessiter un accompagnement social
lourd, ne peuvent, du fait de leur isolement social, frouver immédiatement un
équilibre de vie dans un logement individuel autonome. Elle constitue une
sccjuiion de logement non limitée dans le temps.

le Pact Arim est issu de la fusion enfre les cenfres Propagande et action
contre le taudis (Pact], devenus en 1975 Protection amélioration conserva-
tion transformation de I'habitat, et les associations de restauration immobi-
ligres [Arim). Il opére autour de quatre missions principales : la production
d'une offre de logements & loyer maftrisés, |'adaptation de I'habitat existant
aux besoins des usagers, la lutte contre le logement insalubre ou indécent,
la mise en ceuvre des dispositifs d'accés au Togement des plus démunis et
leur accompagnement.

le Plan départemental d’action pour le logement des per-
sonnes défavorisées (PDALPD) esi ¢iabli par I'Eiat et le département.
Il vise & définir le cadre général des actions engagées localement en faveur
du logement des personnes défavorisées.

le Plan local pour I'insertion et I’emploi (PLIE) est un outil de lutte
contre |'exclusion destiné a favoriser I'acces ou le refour & I'emploi des per-
sonnes les plus en difficulté. Il prend place sur un territoire identifié, propose
& un public cible un parcours individualisé d'insertion, met en réseau des
opérateurs, centralise des financements en direction de I'insertion ef les redis-
tribue pour soutenir certaines actions. Il'y a deux PLIE dans chaque départe-
ment. Les réfugiés peuvent en bénéficier s'ils vivent sur leur territoire d’action.

le Programme départemental d’insertion (PDI), mis en ceuvre
par le département, recense les besoins de la population et |'cffre locale
d'insertion, mais planifie aussi les actions d'insertion correspondantes.

le Programme régional d’insertion des populations immi-
rées (PRIPI), éiabli pour frois ans, récapifule les engagements régionaux
e |'Etat pour I'intégration ef la lutte contre les discriminations. Son animation

est assurée par la Direction régionale des affaires sanitaires et sociales (Drass).

Une résidence sociale est un logementfoyer conventionné & |'Aide per-
sonnalisée au logement (APL) afin d'accueillir temporairement des personnes
ou familles ayant des difficuliés d'accés ou de maintien dans un logement
aufonome.

le Schéma_départemental de I’accueil, de I’hébergement et
de linsertion (Sahi). Arrété par |'Etat, le Sahi fixe, & I'échelle départe-
menfale, les objectifs & atteindre concernant les besoins en hébergement.

la sous-location permet & des personnes défavorisées de sous louer un
logement auprés d'une association qui le loue elleméme & un bailleur.
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